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Autoriza uso de ambulancia y 

contacta a Contratista de 

Transporte para informar el 

incidente

Autoriza uso de ambulancia y 

contacta a Contratista de 

Transporte para informar el 

incidente

Ubica personal con radio 

o extensión telefónica 

para ubicar a Conductor 

autorizado

Ubica personal con radio 

o extensión telefónica 

para ubicar a Conductor 

autorizado

¿Tiene radio?

Se desplaza con el paciente 

al centro asistencial definido 

para el traslado

Se desplaza con el paciente 

al centro asistencial definido 

para el traslado

11. ENFERMERA 

Realiza ingreso del 

paciente a ambulancia e 

indica destino al 

conductor

11. ENFERMERA 

Realiza ingreso del 

paciente a ambulancia e 

indica destino al 

conductor

Ubica vía radio a 

Conductor 

autorizado indicando 

sitio del accidente

Ubica vía radio a 

Conductor 

autorizado indicando 

sitio del accidente

Lleva al paciente y al 

Médico o Enfermera al 

centro asistencial definido

Lleva al paciente y al 

Médico o Enfermera al 

centro asistencial definido

FIN

ATENCIÓN ACCIDENTE

NO

SI

11. ENFERMERA 

Se desplaza hasta el sitio de 

parqueo de la Ambulancia y 

verifica que cuente con las llaves

11. ENFERMERA 

Se desplaza hasta el sitio de 

parqueo de la Ambulancia y 

verifica que cuente con las llaves

Comunica a quien haya 

solicitado el servicio que se 

realizará

Comunica a quien haya 

solicitado el servicio que se 

realizará

Espera por 

instrucciones del 

Médico o Enfermera

Espera por 

instrucciones del 

Médico o Enfermera

Notifica llegada y 

entrega a Sala de 

Control 

Notifica llegada y 

entrega a Sala de 

Control 

¿Están las llaves 

en el switch?
SI

FIN

Da la indicación al Conductor 

de volver con la Ambulancia a 

Planta

Da la indicación al Conductor 

de volver con la Ambulancia a 

Planta

Solicitud para uso de 

Ambulancia para la 

comunidad
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¿Requiere 

quedarse con 

el paciente?
SI

11. ENFERMERA 

Se dirige con la ambulancia 

al sitio de ocurrencia 

indicado por el Médico o 

Enfermera

11. ENFERMERA 

Se dirige con la ambulancia 

al sitio de ocurrencia 

indicado por el Médico o 

Enfermera

Se dirige a Sala de Control 

o a Of. Dir. Seg. Ind. Y 

ubica copia de las llaves

Se dirige a Sala de Control 

o a Of. Dir. Seg. Ind. Y 

ubica copia de las llaves

NO

Regresa a Planta con 

la Ambulancia y la 

ubica en su sitio de 

parqueo

Regresa a Planta con 

la Ambulancia y la 

ubica en su sitio de 

parqueo

Solicita autorización para uso de 

ambulancia para servicio de la 

comunidad

Solicita autorización para uso de 

ambulancia para servicio de la 

comunidad

Realiza Triage del 

Paciente (Valoración) y 

estabilización si es 

necesario

Realiza Triage del 

Paciente (Valoración) y 

estabilización si es 

necesario

¿Requiere traslado 

en ambulancia?
SI

Regresa con conductor 

a Planta

Regresa con conductor 

a Planta

NO

FIN

FIN
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RIESGOS ASOCIADOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RECURSOSÁREA O EQUIPO

• Plan de Atención de Emergencias y Contingencias 

– PADEC

• Ambulancia

• Radio o Extensión Telefónica

MANEJO DE VEHÍCULOS

• Accidentes durante el traslado

MECÁNICOS

• Golpes por movimientos bruscos durante el 

traslado

CONSIDERACIONES ESPECIALES

• La ambulancia sólo deberá ser movilizada por 

un Conductor Autorizado.

• Sólo conductores del contratista de Transporte 

pueden mover la ambulancia, estos deben 

estar entrenados y autorizados por la 

Dirección de Seguridad Industrial para tal fin.

• Las llaves deberán encontrarse en el switch 

del vehículo, en caso contrario dirigirse a Sala 

de Control o la Oficina de Seguridad Industrial 

en donde reposan copias, en PCH Tunjita las 

llaves estarán en Sala de Control.
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