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1. OBJETIVO 

 

Por medio del presente instructivo, se pretende que los parientes y/o acudientes de los 

usuarios del consultorio médico AES Colombia que fallezcan o ingresen inconscientes y sin 

acompañantes en el curso de la atención y el traslado en la ambulancia reciban las 

pertenencias impidiendo que personas ajenas al personal de salud despoje el paciente de 

sus pertenencias. 

 

 

2. ALCANCE 

 

Este instructivo aplica para todo el personal asistencial (auxiliar de enfermería), y de 

atención al usuario que reciben, custodian y entregan pertenencias a los pacientes. 

 

3. RESPONSABLE 

 

El equipo de los servicios de medicina general, medicina del trabajo, medicina laboral y 

transporte asistencial básico AES COLOMBIA & CIA SCA ESP debe velar por la seguridad 

del paciente y sus acompañantes. 

 

 

4. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CUSTODIA DE LAS PERTENENCIAS 

DE LOS PACIENTES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIOS 

 

En el consultorio de los servicios de medicina general, medicina del trabajo, medicina 

laboral el paciente, dejara sus pertenencias en el recipiente destinado para ello.  

 

El paciente dejara sus pertenencias al cuidado de su acompañante en la ambulancia, o en 

el recipiente destinado para ello, dándole así custodia. Este es quien cuida de las 

pertenencias del paciente, en dado caso el conductor es quien cuida las pertenencias del 

paciente que se depositan en el recipiente y diligenciando el formato existente para la 

custodia de las mismas. 

 

Solo entran en custodia los objetos de valor o pertenencias de los pacientes en caso de que 

el paciente llegue inconsciente al servicio y sin acompañante, fallezca o si los objetos 

fueron olvidados luego del traslado. 

 

5. CUSTODIA OBJETOS OLVIDADOS EN AMBULANCIA: 

 

• El personal asistencial que acompaña el transporte o el conductor del vehículo diligencia 

el formato. 

• Se entrega el objeto en custodia al personal que permanece en labor asistencial en el 

consultorio médico AES Colombia. 
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• En caso de que el objeto sea reclamado por quien dice ser su dueño o acudiente de 

éste, se registrará en el formato con el nombre completo, número de documento de 

identidad y firma y se archivará en adjunto a la Historia Clínica (Este adjunto no hace 

parte integral de la Historia Clínica) 

 

En todos los casos se deben identificar las pertenencias del usuario realizando un inventario 

detallado de los objetos, documentos, ropa, y otras pertenencias.  

Se diligencia el original y una copia del formato. 

 

Siempre estarán visibles tanto para el auxiliar de enfermería y el paciente. 

 

 

 
 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 

• CO-SS-IN-016-F1 Formato custodia de pertenencias 
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