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Proceso Acreditacion y gestién de tiempos
SerCAE

SerCAE (Servicio de Coordinacion de Actividades Empresariales) es un Gestor de la Demanda de Contenidos.

eDefinicionde eAdjudicacion
la demanda eCreaciénde de Serviciosy eCarga
Trabajos

Proveedoresy

eValidacion
sus elementos

einformacion
Parametrizacion Solicitud de
Contenidos

Supone : Los registros son creados acorde a un workflow lanzado por un evento.

Todos los procesos cuentan con un tiempo de gestion estimado de 24 horas.
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Etapas Documentales

Solicitud de o @&
Documentos
Carga de Documentos
¥
Revision de ( PEMDIENTE DE
Documentos I Q"? VALIDAR

. Mo
eCumple S -
Requisitos? brx RECHAZADO ‘|~

Si el documento es
rechazado vuelve a iniciar

los tiempos de gestion -rg? VAL 3-:«3-:‘
estimados.
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Ingreso a Plataforma

= 1 AES Colombia & Cia. S.CA ESP | Proveedor > Listado de clientes

Criter| Usqueda
Cliente |
Activo y LOsi ) No

INCORRECTO

AES Colombia & Cia. S.C.A. E.S.P.
830040017-7

activa el menu adecuado.

No es la forma adecuada, ya que no
ingresan como contratistas y no se

a5 Colombia

= M AES Colombia & Cia. S.CA ESP | Proveedor » Listado de clientes

Criterios de Blsqueda

Cliente [

Activo |Osi O Ne @ Todos

AES Colombia & Cia. S.C.A. E.S.P. _II
830040017-7

CORRECTO

La forma correcta, ya que ingresan
como contratistas de Aes Chivor.
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Criterios de Bisqueda

Contrato

Entorne fisico

Estado

Mostrar no comenzados

N? contrato

PRUEEA 1

PRUEEBA 2

| x

Descripcion
EJEMPLOS CAPACITACION

EJEMPLOS CAPACITACION

Estado de los Contratos

= & & AES Colombia & Cia. SCA ESP | Proveedor | AES Colombia & Cia. SCA ESP. > Contratos/ trabajos asignados

Mostrar en curse

[sercae)

Entorno funcional

Nivel
subc.

@
0]

Contratado por

AES Colombia & Cia. S.CA ESP

AES Colombia & Cia. S.CA ESP

Mostrar finalizados

Fecha inicio

/0172024

26/02/2024

a2 Colombia

Fecha fin

29/02/2024

26/02/2024

[N
«
Lo e
Acreditacion Cumplimiento Estado
f 000% @
R : B
Total:2

El reloj nos indica que el contrato sigue en ejecucién, es importante tener presente las fechas, en caso de que
la labor se realice después de las fechas asignadas y estas estén a punto de caducar se debe enviar solicitud

de ampliacién al correo soporte.Colombia@sercae.com

La bandera nos indica que el contrato se encuentra en un estado cerrado, en caso de que la labor siga en

ejecucion se debe enviar solicitud de reapertura al correo soporte.Colombia@sercae.com
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Ingreso Documental

primer paso

— Demanda documental
Demands documental en curso
Demanda documental histarica

Seguros Sociales

X

ja & Cia. SCA ESP | Cliente » Dem

!
Segundo paso

a2 Colombia

Demanda Documental en Curso;:

En este menld vamos a encontrar los documentos
solicitados para los elementos activos asociados
algun contrato.

Demanda Documental Historica;

Este menu te permite visualizar los documentos
gue fueron cargados en los momentos de
ejecucion pero que ya Se encuentran en un
estado cerrado o dado de baja.
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[.Lineas de Aviso

002 Pl pagn sequrcad socl o 1o cetcas e flion ara s

lT[;.;aJIEIAEUIQPanII DA00 sequrdadsocl oo cetcados ce ailcon pavanuey : HE nom i T Ib ’

TR0 | Concep de apfut medca (s soromele, Vil ! M
: : X

sudomel perllp..

Los documentos que tienen vencimiento, la plataforma SerCAE ONE envia dos tipos de
Notificaciones,

Notificacion por correo a la persona encargada de cargar los documentos.

Activa Linea de aviso, las lineas de aviso nos sirven para cargar con anticipacion (antes del
vencimiento del documento actual) el documento nuevo vigente.
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SUSCRIPCION EN
PLATAFORMA
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Proceso de Suscripcién.

Para suscribirse a ONE, debera solicitar al correo Financiero@clever-global.com el valor a pagar
por el paquete de elementos requerido. Recuerde que elementos hace referencia a trabajadores,
vehiculos y/o maquinarias. bajo el asunto: Suscripcion en proyecto AES.

El pago se realiza por medio de transferencia bancaria a
CLEVER TECNOLOGIA COLOMBIA SAS, los datos son:

Banco: Davivienda

NUmero de cuenta: 007869997143
Tipo de cuenta: Corriente

NIT: 900.535.320-3
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Proceso de Suscripcién.

Una vez realizada la transferencia bancaria, enviar al correo soporte.colombia@sercae.com y a
Financiero@clever-global.com el comprobante del pago por el paquete de elementos adquirido,
junto con la ficha de empresa completamente diligenciada.

Cuando sea confirmada la transaccion, se continuara con el proceso solicitado por el contratista.

[Clever] aes

Nota: En caso de no enviar los dos soportes en un mismo correo y contar
con una suscripcion vencida, se devuelve la solicitud realizada.
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Estado Suscripcién en Plataforma

(0

= A AESColombiad Cia SCAESP | Proveedr ¥ Listado de clentes

[Sercoe]
= ﬂ AES Colombia & Cia. SCA ESP | Proveedor » Detalles de suscripcion a planes de precios | JRUNAL!

VOLVER

E Suscripcidn vigente

Fecha inicio Fecha fin Limite de recursos que puedo asociar a clientes Recursos asociados a al menos un cliente (*) Recursos disponibles para asociar a clientes

26/02/2024 26/03/2024 10 0

[*) Salo =2 tienen en cusnta los recursos asociades a clientes de pago que requisran una suscripcién 2 planes de pracios
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Estado Suscripcién en Plataforma

Al ingresar a nuestra plataforma en la parte superior derecha te brinda la informacion
visual del estado de la suscripcion.

(0 ol

= A AESColombiad Cia SCAESP | Proveedr ¥ Listado de clentes ﬁ 0

B -5 En caso de visudlizar una banderq, significa que su estado de
suscripcion es vencido, y debe iniciar el proceso de suscripcion.

o En caso de visualizar y una tarjeta, significa que su suscripcion esta
B o2 vigente.
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Estado Suscripcién en Plataforma

ampliar la
informacion
suscripcion y poder ver
asi fecha o cantidad de

de SUS

utilizados o

Isponibles
sos a realizar son
los siguientes:

= 4 A SCAESP | P ) it Dar clic —

Tipo
2
2

*
:
z

*
:
:
:
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Horarios de Operacion

Mesa de ayuda
Lunes a viernes
7:00 am a 5:00 pm
Tel: (601) 7941999

Recepcion de solicitudes
24 horas, 7 dias a la semana
Soporte.Colombia@sercae.com

— Verificacion documental
Lunes a viernes
7:00 am a 5:00 pm
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