Informe PQRS relacionadas directamente con el servicio

Primer Semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, AES Colombia recibio y tramité las siguientes
PQRS relacionados directamente con la prestacion del servicio:

NUMERO DE PQRS 11
EN 10 DIAS 0
ENTRE 11 Y 15 DIAS 2
ENTRE 16 Y 30 DIAS: 9 requerimiento

onsigay ap 02up "ON
Ope|ISIA

sollAIasIadng

62-000T00TT-Z

AES Colombia & Cia SCAESP | Calle 100 # 19-54 Of. 901 | Bogota D.C a 2C Colombia



