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CONTACTO CON ENTES DE CONTROL POR INCONFORMIDAD

Cuando se trate de decisiones de AES Colombia relacionadas con negativa del contrato, suspensién,
terminacion, corte y facturacion procede el recurso de reposicion, y el de apelacidn en los casos en
gue expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensidn, terminacidn y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicidn y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el
inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que
la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las
condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee
un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacién de los
recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentard ante la
superintendencia.



