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Concepto del Auditor Externo de
Gestion y Resultados

18 de mayo de 2018

Sefiores

AES Chivor & CIAS.C.A.ES.P.y

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Bogotda D.C.

Siguiendo los lineamientos de la normatividad vigente para la Auditoria Externa de Gestién y Resultados y en
especial las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, Resoluciones 321 de 2003 y 20061300012295 de 2006 de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios - SSPD?; asi como las Resoluciones CREG? 05, 19 y 23 de
1996, 072 de 2002, 034 de 2004 y sus resoluciones modificatorias de la Comisién de Regulacion de Energia 'y
Gas - CREG, en este documento presentamos el resultado de nuestra evaluacion de AES Chivor & CIA S.C.A.
E.S.P. (en adelante Chivor), en los siguientes aspectos:

e Arquitectura Organizacional
e Analisis y Evaluacién de Puntos Especificos:
- Gestion Financiera
- Gestion Técnica y Operativa
- Gestion Comercial
- Gestion Legal y Ambiental
Oportunidad de la Informacién Reportada por el Prestador al SUI3
e Indicadores y Referentes de la Evaluacidn de la Gestién
e Indicadores Clasificacion por Nivel de Riesgo
e Sistema de Control Interno
Viabilidad Financiera

El manejo integral de la Empresa es responsabilidad de la Administracion. Nuestra responsabilidad como
Auditores Externos consiste en expresar un concepto sobre el resultado de la revisién. Nuestro alcance no
incluyd el examen de los Estados Financieros de Chivor, al y por el afio comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2017. Por lo tanto, no expresamos opinién sobre los mismos.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y de aseguramiento,
de conformidad con las leyes y demds normas emitidas por la SSPD y la CREG enunciadas anteriormente. A
continuacién presentamos nuestras conclusiones.

1 sspp: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
2 CREG: Comisién de Regulacién de Energia y Gas

3 SUI: Sistema Unico de Informacién



Las cifras se encuentran expresadas en miles de pesos.

Resumen Ejecutivo

Arquitectura Organizacional

En este capitulo se presenta un analisis de los elementos organizacionales de la compaifiia, estableciendo que
AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P (en adelante Chivor, y/o Compafiia), tiene como objeto social la generacion y
comercializacion de energia eléctrica. Chivor es una sociedad constituida bajo los parametros légales
colombianos, cuyo socio mayoritario es Norgener S.A., con el 99,97% de acciones. La estructura de direccion
y administracion de la compaiiia para el periodo evaluado estaba ejercida a través del Market business leader,
Gerente de desarrollo, Gerente legal, Gerente de regulacién, Gerente de produccién, Comercial Tl. La
representacién legal de la Compaiiia la ejerce el Gerente legal Federico Echavarria.

Con base en los procedimientos realizados y la informacidon analizada, nada ha llamado nuestra atencién que
nos indique que la arquitectura organizacional de Chivor, esté por fuera de aspectos establecidos en el cuerpo
normativo que regula la Auditoria Externa de Gestidn de Resultados — AEGR, esto es: Res 20061300012295 de
2006, modificada por la Res. 20171300058365 de 2017 y la Res. 20171300082805 de 2017 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017.

Analisis y Evaluacion de Puntos Especificos

Gestion Financiera

La gestion de la administracion y el manejo de los recursos financieros de Chivor se encuentran contenidas en
este capitulo. El trabajo de auditoria se realizd con base en la informacién de los estados financieros
certificados por la Administracion de Chivor y dictaminados por su Revisor Fiscal: Ernst & Young Audit S.A.S.,
(en adelante EY), el 2 de marzo de 2018, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

En el afio 2017 el panorama de la industria energética se vio afectado por la desaceleracidn econémica que
no permitid que la demanda energética creciera en comparacién al afio 2016, en el que se registré un
decrecimiento del 1,3%, ademds en los primeros meses del 2017, el aumento de lluvias ocasiond mayor
concentracion en los embalses y por ende un descenso del 64,7% en los precios de bolsa; sin embargo, aunque
este fendmeno se presentd durante los primeros meses del afio, los precios de energia no repuntaron en el
transcurso del afio, y se vio reflejado principalmente en los ingresos de la Compafiia. No obstante la AEGR no
evidencid situaciones que pongan en riesgo la continuidad del negocio.

Del andlisis de los estados financieros comparativos se observa que el activo total de Chivor a diciembre de
2017 cerrd en $1.507.202 m, disminuyendo un 9% respecto al afio anterior. Respecto al total de pasivo cerrd
en $695.251.775 en el que se observa una reducciéon del 6% frente al afio 2016. El patrimonio, cerré en
$811.950.998, lo que representa un 12% menor de lo registrado en el cierre del afio anterior. En cuanto a los
resultados del ejercicio, la utilidad neta del afio 2017 fue de $254.992.094; un 2% menor a la registrada en el
afio anterior, principalmente por la disminucién de los ingresos en un 26% debido al decrecimiento de los
precios de la Bolsa.



De acuerdo a hechos econdmicos descritos anteriormente, el desempefio y rendimiento econdmico de Chivor
es favorable. La Compaiiia tiene una posicién sélida y generd los recursos suficientes para hacer frente a sus
obligaciones, a su vez tampoco se encontraron situaciones que pongan en riesgo la continuidad del negocio
en marcha.

Gestion Técnica y Operativa

En este capitulo se incluye la gestién en el mantenimiento, inversién, interrupciones y duracién de las
mismas, calidad de la potencia, pago de compensaciones, y otros, asi como las condiciones de cobertura,
disponibilidad, continuidad y oportunidad en la prestacidn del servicio de energia eléctrica.

Chivor cuenta con dos plantas que se encuentran en operacién en Colombia, la principal planta es la central
Hidroeléctrica de Chivor con una capacidad instalada de 1.000 MW, y la otra planta es la central Hidroeléctrica
de Tunjita con una capacida de 19,8 MW.

El plan de mantenimiento estd dirigido a las unidades generadoras, incluyendo también los equipos anexos y
a los activos periféricos. La compafiia cuenta con controles de tipo predictivo y detectivo, que le permiten
ajustar las condiciones de la maquinaria para su correcto desempefio. Durante el afio se emplearon 9.866
horas para los mantenimientos programados, 9 horas mas de lo proyectado al inicio, lo que no indica que
hubo afectaciones en el indicador de salidas programadas.

Por otro lado, la calidad del servicio y la potencia. Chivor se rige por el sistema de gestién de la calidad
certificado con la ISO 9001, e ISO 55001 sobre el sistema de gestion de activos, que establece los objetivos
organizacionales asociados a los riesgos tacticos operativos, para la optimizacion de los procesos.

En cuanto a las inversiones, Chivor determind el valor presupuestado de 14.395.844 m aprobados para las
inversiones, el proyecto mas representativo y que compone el 70% es el proyecto llamado extensién de vida
util del embalse con una inversién presupuestada de 10.075.178 millones.

El plan de atencion de emergencias y contingencias define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales para confrontar oportunamente todos los hechos que puedan afectar el medio
ambiente o la seguridad de sus colaboradores y/o a las comunidades que se encuentran cercanas a las zonas
de influencia. Este plan cuenta con andlisis, valoracion y ponderacidon de riesgos, establece los roles y
responsabilidades en la atencién de emergencias.

La AEGR con base en los procedimientos realizados, determiné que no existen hechos que indiquen que la
gestidn técnica y operativa de Chivor, esté por fuera de los aspectos establecidos en la normativa de la SSPD.
Sin embargo, cabe resaltar la atencion a la falla en la estructura de la AlImenara de la conduccién de carga PCH
Tunjita, la cual necesité una intervencion mayor dejando fuera el funcionamiento de la planta de Tunjita desde
febrero hasta octubre 2017.

Gestion Comercial

El contenido de este capitulo incluye la eficiencia de los procesos de medicién, pérdida de energia, facturacion,
energia transada en bolsa, energia vendida, gestion de la cartera , asi como las actividades que tiene la
compaiiia para atender las peticiones y reclamaciones de los clientes.



Para el aio 2017, Chivor no registré niveles de pérdida de energia, dentro de su objeto social no se encuentra
la atencién al mercado regulado.

En cuanto a la facturacion, Chivor la realiza a través del area comercial, para el mercado mayorista y el
mercado no regulado de manera mensual. La facturacion del mercado mayorista se realiza por medio del
aplicativo Mitra, en el cual se actualizan los parametros tarifarios con relacién al IPP (Indicador de la evolucion
de los precios de venta del productor) previo a la liquidacion por cliente, segin el consumo de energia del
mes. Para el mercado no regulado inicia el primer dia habil de cada mes cuando se recibe la matriz de consumo
proveniente de la medicién de la energia consumida por los clientes, esta medicion es realizada por la empresa
Telmetergy.

Las transacciones en bolsa se determinan a partir de la generacién y demanda de energia presentada para la
empresa, por lo tanto, en caso de que la demanda de energia sea mayor a la capacidad generada, Chivor
recurrird a la compra de energia en bolsa para suplir esta necesidad.

Durante el afio 2017, se registré un total de Energia vendida al mercado mayorista por $743.002 millones
correspondiente a una cantidad de energia 3.945.229.616 GWH.

En recaudoy cartera al 31 de diciembre de 2017 cerrd con $53.529 millones, que corresponden a una cartera
menor a 30 dias de $49.455 que representan un 92% y una cartera en mora del 8% por $4.074..

Para la evaluacidn de la atencidn al cliente, se tomd la cantidad de peticiones, quejas y reclamos por dafios y
perjuicios. Durante el 2017 se presentaron 31 peticiones, quejas o reclamos (PQR), donde 27 fueron remitidas
por medio de correo electrénico, telefénicamente, dos cartas y un derecho de peticidn con el cliente Linde
Tocancipa.

Los resultados de nivel de satisfaccion para el afio 2017, presentan un escenario positivo donde muestra un
desempefio efectivo del proceso de facturacion, por lo que se observa un 67% de clientes totalmente
satisfechos y un 33% satisfechos.

Con base en el andlisis realizado, la AEGR determind que no existen acontecimientos que indiquen que la
gestion de facturacion, recaudo y cartera de Chivor, estén por fuera de los aspectos establecidos en la
normativa de la SSPD.

Gestion Legal y Ambiental

En este capitulo se presenta la gestidon realizada por Chivor relacionada con los aspectos normativos
incluyendo las demandas y los fallos favorables y desfavorables al 31 de diciembre de 2017. En materia
ambiental, la auditoria verifica la ejecucidon de los planes de manejo ambiental y licencias ambientales
cumplidos.

La Gerencia juridica es la encargada de velar por el cumplimiento y la implementacion de la normatividad
emitida por los diferentes entes que regulan la industria de la generacién de energia. Chivor constituyé el
programa de ética y cumplimiento que va alineado con los valores corporativos. Durante el afio 2017 Chivor
cred espacios de capacitaciones y entrenamientos para fortalecer aspectos de ética y cumplimiento, donde
se involucraron los colaboradores y contratistas.



En cuanto al tema ambiental, Chivor cuenta con el Sistema de Gestion Ambiental en el que busca promover
el uso racional de los recursos, prevencién y mitigacién de los dafios ambientales. Entre las principales
actividades de gestiéon ambiental se encuentra:

- Gestién del agua

- Gestién de la energia

- Gestidn de la biodiversidad

- Gestidn de emisiones

- Gestidn de residuos y vertimientos

Para dar seguimiento a requisitos ambientales y el cumplimiento normativo que regula los aspectos e
impactos ambientales, Chivor cuenta con una matriz de seguimiento que se encuentra dividida en los
siguientes capitulos: permisos ambientales y el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y normas de aplicacion
general.

En este capitulo se encuentra el Plan de contingencias y Emergencias, que fue elaborado por la empresa
INGETEC en octubre de 2016, en el que se especifican eventos climatoldgicos e hidroldgicos que representan
amenazas tanto para la operacion como el entorno en el que se ven expuestas las actividades de Chivor, y se
contemplan tres amenazas que son sismica, remocion de masa y crecientes.

Segun el andlisis a los procedimientos realizados por la AEGR, se determind que no existen acontecimientos
que indiquen que la gestion legal de Chivor, esté por fuera de lo establecido a la normativa que impone la
SSPD, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Calidad de la Informacién Reportada por el Prestador
al SUI

En esta seccidn del informe de auditoria se concluye que de acuerdo a los procedimientos realizados sobre la
oportunidad y calidad de la informacién reportada al SUI, que se cargaron 169 formatos durante el afio con
periodicidades anual, eventual, mensual, semestral y trimestral. Seglin el analisis realizado por la AEGR se
encuentran 3 formatos aprobados, 48 certificados, 108 certificados que no aplican y 10 pendientes de cargue
en SUL.

Durante el afio 2017 se reportaron al SUI 32 formatos de forma extemporanea, en el caso de las
reclamaciones de periodicidad mensual que se presentan todos los 20 del siguiente mes se presentd
extemporaneidad para los meses de julio, agosto y septiembre.

Para analizar la calidad de la informacién la AEGR selecciond a través de una muestra los formato 3 — 502
CHEC S.A. E.S.P., formato 3 — 564 EE.PP.M E.S.P., formato 3 -2103 CODENSA S.A. ES.P., para los periodos de
octubre y diciembre, evidenciando que los reportes fueron oportunos.

Al 16 de abril de 2018 observamos que no se habia presentado el cargue del reporte formato medicién de
nivel de satisfaccién del cliente — NSC-P. Segun resolucién No. 20101300047505 del 7 de Diciembre de 2010
de la SSPD en el articulo 2° se establece que este debe reportarse anualmente en el mes de diciembre,
teniendo como fecha ultima de reporte el dia 15 de ese mismo mes.



Indicadores y Referentes de la Evaluacion de la Gestion

La AEGR realizd la verificacion y evaluacién de los indicadores definidos por la SSPD con base en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017

Indicadores financieros y técnicos administrativos Cumple referente (Si/No)
Referente Indicador
Razon corriente (Veces) 1,64 0,4 No
Rotacion Cuentas por Cobrar (Dias) 39 38 Si
Rotacion Cuentas por Pagar (Dias) 23 38 No
Margen operacional (%) 34% 53% Si
Cubrimiento de gastos financieros (Veces) 9,11 20,5 Si
Relacion de suscritores sin medicion (%) 5% 0% Si
Relacién reclamos facturacion (Por 10.000) 10 0 Si
No existe referente
Atencidn reclamos servicios (%) definido por la SSPD No aplica No aplica
y/o la CREG
Atencidn solicitud de conexidn (%) 0 0 Si

Con base en los procedimientos realizados, observamos que los indicadores financieros de Chivor reflejan la
realidad financiera de la companiia y del negocio, a pesar que los indicadores de razén corriente, rotacion
cuentas por pagar no cumplieron con el referente definido por la SSPD y la CREG, dichos resultados no
representan un riesgo financiero para la Compaifiia.

Indicadores Clasificacion por Nivel de Riesgo

Como complemento del analisis de la informacidn financiera, en este capitulo se presenta un resumen del
resultado de los indicadores de clasificacidn por nivel de riesgo en la gestién de la Compaiiia para el afio 2017,
con base en los codigos y nombres de las cuentas del Plan de Contabilidad.

En cuanto al Concepto General Nivel de Riesgo, se pudo establecer que conforme a los lineamientos y
metodologias de evaluacion de la Resolucidon 20061300012295 de 2006, la AEGR concluye que el nivel de
riesgo de Chivor es A, es decir, el nivel de riesgo es “bajo”

De acuerdo con el analisis realizado a los indicadores por Nivel de Riesgo y el Concepto General Nivel de
Riesgo, la AEGR determiné que no hay situaciones que puedan poner en riesgo la viabilidad y sostenibilidad
de Chivor. La compaiia mantiene una estructura financiera adecuada para el negocio de generacion vy
comercializacion de Energia; sin embargo, al 31 de diciembre de 2017, el capital de trabajo fue negativo, esto
se presento principalmente a que el rubro de efectivo y equivalentes al efectivo disminuyd en un 69% con
respecto al afo anterior por el pago de dividendos y el pago de préstamos a entidades relacionadas, cabe
resaltar, que este hecho econdmico es de tipo contable y no de afectacién de caja en la Compaiiia.

Sistema de Control Interno



Este capitulo se realiza con el objetivo de conocer el nivel de madurez de la estructura de control, de Chivor
frente a los componentes del Sistema de Control Interno - SCl y de los elementos que lo conforman. Para el
desarrollo del trabajo, se tuvo como marco de referencia COSO?, con el fin de alinear los elementos de control
a nivel de cada componente con los actualmente definidos y ejecutados en Chivor.

En el sistema de control interno se evaltan los siguientes conceptos:
- Ambiente de control.
- Actividades de control.
- Monitoreo.
- Gestién del riesgo.
- Informacién y comunicacion.

La conclusion del Sistema de control interno de Chivor es que la compafiia ha desarrollado y mantenido una
estructura de control interno que le permite manejar de la manera correcta sus operaciones y el adecuado
logro de los objetivos.

Viabilidad Financiera

Para conceptuar sobre la continuidad del negocio en el tiempo, el trabajo de auditoria se enfocd en la revision
del modelo de proyeccidn a 3 afios (2018 a 2020), el cual incluyé como base las cifras reales con corte a 31 de
diciembre de los afios 2016 y 2017. El modelo incluye el Estado de Resultados, el Balance General, el Flujo de
Caja, los supuestos macroecondémicos. Adicionalmente, se verificaron los supuestos macroecondmicos sobre
los cuales se proyectaron las cifras

En este capitulo se concluyé que los supuestos macroecondmicos usados por Chivor son razonables respecto
a los referentes utilizados por la AEGR, asimismo las proyecciones de crecimiento de la organizacidn, se
encuentran alineados con las perspectivas econémicas del FMI, que prevé un crecimiento moderado en el
mediano plazo para las economias de América Latina. Ademas que la posicién financiera de la compaiiia es
solida, a pesar de las contrariedades como la desaceleracién econdmicay los factores climaticos desfavorables
que afectaron los precios de mercado de la energia en el 2017, Chivor se ha adaptado el entorno adverso,
manejando estrategias comerciales y operacionales, optimizando los recursos y aplicacion de mejores
practicas, que le han permitido ser una compaiiia estable.

De acuerdo con el analisis del flujo de caja para los tres periodos proyectados y los periodos con saldos
reales, las operaciones de la compafiia generan el suficiente efectivo para hacer frente tanto a las
erogaciones propias para el desarrollo de su negocio, como al cumplimiento de sus obligaciones financieras.

|. Arquitectura Organizacional

En este capitulo se presenta un andlisis de los diferentes elementos que componen la arquitectura
organizacional de AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P (en adelante Chivor, y/o Compafiia),, relacionados con el tipo

4 Committee of Sponsoring Organizations — COSO, es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones del sector privado (American
Accounting Association, American Institute of CPAs’, Financial Executives International, The Association for Accountants and Financial
Professionals in Business, y el Institute of Internal Auditors), que se dedica a proveer liderazgo a través del desarrollo de los marcos y
directrices sobre la gestidn del riesgo, control interno y la disuasion del fraude.



de sociedad, capital autorizado, drganos de direccion, administracién, fiscalizacion y estructura
organizacional; de conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) en la Resolucion 20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucién 20171300058365 de 2017 y
la Resolucién 20171300082805 de 2017.

1.Tipo de sociedad

Chivor es una empresa legalmente constituida bajo escritura publica No. 5100 del 26 de diciembre de 1996.
Su objeto social es “la generacion y la comercializacion de energia eléctrica” de acuerdo al certificado de
existencia y representacion Legal de la Cdmara de Comercio de Bogota.

Su socio mayoritario es Norgener S.A., tal como se presenta a continuacién:

Socios comanditarios Representado por Acciones Porcentaje

Andrea Stephanou, en calidad de

. 227.769.668 | 99,97793364%
apoderado especial.

Norgener S.A.

Andrea Stephanou, en calidad de

AES Gener S.A. .
apoderado especial.

1 0,00000045%

Patricia Aparicio, en calidad de

AES Chivor 503 0,00022574%
representante legal suplente.

Rosalba Medina Personalmente 5.000 0,00224398%

Clara Maria Segura de Martinez Personalmente 6.400 0,00287229%

Nelson Vald ,en calidad d
FEISA elson Valderrama, en calidad de 13.702 | 0,00614939%
apoderado especial.

Total 222.795.274 100%

Fuente: Acta. No. 68 Asamblea Extraordinaria de Asociados del 10 de julio de 2017.

2. Capital.

De acuerdo al Certificado de Cdmara y Comercio obtenido con fecha del 6 de diciembre de 2017, el capital
autorizado de Chivor es de $480.058 millones, el capital suscrito es de $233.737 millones y el capital pagado
es de $233.737 millones.

3. Organos de Direccidon y Administracidn

La direccion y administracién de Chivor es ejercida a través de sus directores, y dignatarios, dentro de los que
se encuentran: Market Business Leader, Gerente de desarrollo, Gerente legal, Gerente regulacién, Gerente
produccion, Comercial Tl. La representacién legal de la Sociedad la ejerce el Gerente General y en su ausencia



la representacion serd ejercida por la Gerente legal y en su ausencia el Gerente comercial, y como tercer
suplente la Gerente regulacion. Los cargos son ocupados por las siguientes personas:

Representante legal principal: Federico Echavarria (Market business leader).
Primer suplente del Representante legal: Patricia Aparicio (Gerente legal).
Segundo Representante legal del Representante legal: William Alarcén (Gerente produccién).

Tercer suplente del Representante legal: Patricia Mejia (Gerente regulacion).

De otra parte, la sucursal ha designado representantes legales con facultades restringidas, dentro de las que
se incluyen facultades tributarias, de gobierno y laborales para fines judiciales y corporativos. A la fecha las
personas con estas facultades de representacion de la organizacion son:

Representantes legales

Representante legal — Nombre Cargo
Federico Echavarria Market business leader
Patricia Aparicio Gerente legal
Patricia Mejia Gerente regulacion
William Alarcén Gerente produccion

Fuente: Certificado de Cdmara de Comercio de Bogota.

4.|deas Rectoras y Acciones Organizacionales

A continuacidn se presentan la misidn, visidn y valores que rigen la organizacién:

La misidon® de Chivor es: “mejorar la vida de las personas a través de soluciones de energia seguras, confiables
y sostenibles en todos los mercados que servimos definicion del negocio”.

Se propone crear valor® con la definicion “los valores corporativos son el corazén de la Compafia,
proporcionan una estructura comun para la toma de decisiones, los comportamientos y las acciones que hacen
parte del dia a dia de todos los colaboradores de AES alrededor del mundo”.

El modelo para generar valor esta basado en los siguientes 5 temas:

1 La seguridad primero: Siempre pondremos la seguridad primero para nuestra gente, contratista y
comunidades.

3 Fuente: pagina WEB Chivor a diciembre de 2017, http://www.chivor.com.co/qui/SitePages/Nuestra%20ldentidad.aspx
® Fuente: Valores AES: pagina WEB Chivor a diciembre de 2017.



2 Actuar con integridad: Somos honestos, confiables y responsables. La integridad es la esencia de todo lo
que hacemos, cdmo actuamos e interactuamos entre nosotros y con las personas vinculadas AES

3 Cumplir nuestros compromisos: Cumpliremos nuestros compromisos hacia nuestros clientes, colegas,
comunidades, propietarios, proveedores y socios, queremos que nuestros negocios, como un todo, hagan
una contribucién positiva a la sociedad.

4 Esforzarse por la excelencia: Nos esforzamos por ser los mejores en todo lo que hacemos y para
desempefiarnos a niveles de clase mundial.

5 Agilidad: Nos movemos con vision, rapidez y flexibilidad para adaptarnos a nuestro mundo dindmico y
rapidamente cambiante. Nuestro mundo y nuestra industria estan cambiando a un ritmo acelerado.
Debemos ser agiles y seguir evolucionando nuestro negocio para tener éxito. Agilidad significa que
creamos valor moviéndonos rapidamente, anticipando oportunidades y cambiando de direccidn segun
sea necesario para crecer de nuevas maneras y servir mejor a nuestros clientes.

6 Unaidentidad mundial: El logotipo que identifica a AES en el mundo estd compuesto parcialmente por el
simbolo llamado Taijitu, el cual representa los principios del yin y el yang, dos fuerzas opuestas pero
complementarias que estdn en permanente variacién la una con respecto a la otra, lo cual conduce a un
estado de cambio continuo, permaneciendo a la vez en equilibrio.

También estos simbolos representan las fuerzas del sol, el viento, el agua y el fuego, que responden al
enfoque de AES en el mundo hacia la energia renovable y a las fuentes convencionales de energia.

El logotipo de Chivor destaca los colores azul y verde con el propdsito de estar comprometidos con el

medio ambiente simbolizando el aire y la tierra, ademds es un simbolo que tiene la intencién de contrastar
crecimiento y equilibrio en un mundo cambiante, representa el mundo y la red de gente talentosa que

hace parte de la Compaiiia.

somos la energia

Fuente: www.chivor.com.co

5. Modelo Organizacional

A continuacion se presenta el organigrama de Chivor vigente para 2017, que contiene 5 niveles de autoridad.
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6. Numero de Empleados Vinculados

Al cierre del afio 2017, Chivor cerré con 110 empleados directos, y 9 temporales. Es de resaltar que para el
afo 2017 fueron contratados 13 aprendices SENA.

7. Niveles de Aprobacién

Chivor cuenta con niveles de aprobacién que pretenden dar mayor agilidad en la toma de decisiones y
aprobacién de proyectos. Los niveles de aprobacidn establecidos por Chivor para las érdenes de compra son:

Cargo

Jefe de compra
Subgerente de compra
Gerente de compra
COO0

Compliance

Jefe de compra

CFO

Nombre

Alexis Zeballos
Cristian Antunez
Carlos Sforza
Norberto Corredor
Patricia Aparicio
Alejandro Izzo
Javier Dib

Niveles de aprobacion (monto USD)

50K, 50K-500K, 500K - 1MM, 1MM - 2.5MM, >2.5MM
50K - 500K, 500K-1MM, 1MM - 2.5MM, >2.5MM
500K, TMM, 1MM - 2.5MM, >2.5MM

>2.5MM

50K - 500K, 500K-1MM, 1MM - 2.5MM, >2.5MM
50K, 50K-500K, 500K - 1MM, 1MM - 2.5MM, >2.5MM
1MM - 2.5MM, >2.5MM

Fuente: Head of Accounting

8.Sistema de Gestidon Integrado




Para el afo 2017, el Sistema de Gestion de Activos de Chivor se encuentra certificado por PMM Enterprise
Certification bajo la norma 1SO 55001:2014; la certificacion fue obtenida en el 2016 y tiene vigencia hasta el
2019. Ademas, la Compaiiia se encuentra certificada en calidad por ICONTEC bajo la norma I1SO 9001:2015,
donde la ultima recertificacion del sistema data noviembre de 2016 y estd vigente hasta el 2019.

Conclusiodn

Con base en los procedimientos realizados y la informacién analizada, no se observan acontecimientos que
nos indique que la arquitectura organizacional de Chivor, este por fuera de los atributos dispuestos en la
Resolucion 20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucion 20171300058365 de 2017 y la Resolucion
20171300082805 de 2017 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Il. Analisis y Evaluacion de Puntos
Especificos

Gestion Financiera

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con normas internacionales de aseguramiento de la informacién, ISAE
3000 — Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, y conforme
a lo dispuesto por la Resolucion 20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucion 20171300058365 de
2017; expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante SSPD), la cual
establece que la Auditoria Externa de Gestion y Resultados (en adelante AEGR) debe evaluar el desempefio y



comportamiento del prestador del servicio, en este caso AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. (en adelante Chivor,
y/o Compaiiia). Nuestro anélisis se basé en la informacién de los Estados Financieros certificados por la
Administracion de Chivor y dictaminados por su Revisor Fiscal: Ernst & Young Audit S.A.S. (En adelante EY), el
2 de marzo de 2018, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017 y comparativos
con los resultados del afio 2016. Los Estados Financieros fueron presentados sin salvedad.

Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2017 fueron preparados por Chivor bajo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera; aplicando las politicas contables, estimaciones y supuestos
contables significativos contemplados en las excepciones y exenciones de la NIIF N°1.

Los criterios evaluados en este informe fueron: 1) el Control y II). Desempefio Financiero de Chivor durante el
ano 2017, respecto a:

e Eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos financieros, explicado por medio de los principales
hechos econdmicos.

e Negocio en marcha (pronunciamiento de la NIA7 570).

e Cumplimiento operacional del negocio de Generacidn y comercializacién de energia

e Cumplimiento de la normatividad® y marco regulatorio contable IFRS.

e  Materializacién de riesgos de tipo financiero.

Las cifras contenidas en este capitulo, se presentan cumpliendo con lo estipulado por la Resolucion
20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucidn 20171300058365 de 2017; la cual indica que el
informe de Gestion Financiera se debe elaborar con base en las cifras dictaminadas y certificadas por el revisor
fiscal del afio evaluado.

Aspectos importantes del sector que impactaron la gestion
financiera

Para dar inicio al analisis de la gestidn financiera es importante sefialar el panorama de la industria energética
de Colombia en 2017, que en un contexto de desaceleracién econdmica no permitié que la demanda
energética creciera con respecto al afio 2016. De acuerdo con el informe de sostenibilidad 2017 de AES Chivor,
la demanda de energia alcanzé 66.893 GWh-afio, registrando un descenso de 1.3% respecto al afio anterior.

Uno de los aspectos mas importantes que afectan el sector de la generacidn de energia basada en los recursos
hidricos es el nivel de precipitaciones. Las fuertes lluvias originan que los embalses lleguen a su capacidad
maxima ocasionando una sobreoferta que en el mercado se traduce en la reduccién de los precios de la
energia. Alternativamente, la ausencia de lluvias o sequias prolongadas generan un incremento de los precios
en el mercado.

7 NIA: Norma Internacional de Auditoria.

8 Normatividad: Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001 y Resolucién 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliados, y Resolucion 072 de 2002 modificada por la 034 de 2004 de la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG).



Afinales de 2016 y los primeros meses de 2017, se caracterizd por un incremento de las lluvias, lo que origind
una mayor concentracién de agua en los embalses y por ende un descenso del 64,7%en los precios de bolsa
que en promedio para 2017 se situd en $101.9/KWh. Si bien el fendmeno de la nifia transcurrié durante los
primeros meses del afio, los precios de la energia no repuntaron en el transcurso del afilo. Como se observara
mas adelante este fendmeno climatico se ve reflejado principalmente en un descenso de los ingresos de la
compaiiia.

No obstante lo anterior, la AEGR no evidencid situaciones que pongan en riesgo la continuidad del negocio en
marcha de Chivor de acuerdo al pronunciamiento NIA 570, ademas de posibles incumplimientos de lo
dispuesto por la SSPD, la CREG o las normas IFRS, sus principales hechos econdmicos estan explicados por la
Compaiiia y certificados por el Revisor Fiscal en su dictamen del afio 2017.

Asimismo, es importante indicar que los estados financieros son preparados bajo normas NIIF, por lo cual no
se refleja algun tipo de incumplimiento por Chivor en la presentacién y revelacion de estos, ademas en el
dictamen y notas a los estados financieros del revisor fiscal se incluye el detalle de su auditoria.

Administracion de riesgos Financieros

Con el objetivo cubrir los riesgos financieros a los cuales se expone la organizacién, Chivor ha implementado
modelos, herramientas y actividades para permitir que la compafiia maximice su rentabilidad y sea estable y
sustentable a largo plazo. La gestidon de riesgo esta a cargo de la Administracidn, particularmente de la
Gerencia de Finanzas y la Gerencia Comercial.

La administracidn de los riesgos financieros, estd alineada con los lineamientos establecidos por la casa matriz
AES Gener S.A,, e incluyen la identificacidn, determinacion, andlisis, cuantificacién, medicion y control de los
potenciales eventos que afecten la organizacién. Entre las actividades encaminadas a la mitigacién de los
eventos que pueden menoscabar la estabilidad de la compaiiia, se cubren los siguientes ambitos: crédito,
liquidez, mercado y tasa de interés. Para la cuantificacion del riesgo, Chivor emplea diversas metodologias
como: métodos de regresion, tolerancias de riesgo y maximas exposiciones. Tres de los principios sobre los
cuales se erigen la administracién de los riesgos son:

e Proveer transparencia para desarrollar estrategias que limiten la exposicion al riesgo.
e Proveer una disciplina para evaluar los riesgos y ejecutar aspectos comerciales del negocio.
e Proveer un proceso formal para la determinacidn de decisiones de negociacion.

Estado de Situacion Financiera

A continuacion se presentan los Estados de Situacion Financiera de Chivor comparativo al corte al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, las cifras se expresan en pesos colombianos. Dichos reportes financieros, son la
base con la cual se realiza nuestro analisis del desempefio econdmico de la compaiiia.



AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

Activo

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros corrientes
Otros activos no financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes

Inventarios

Total activos Corrientes

Activos no corriente

Otros activos financieros no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos intangibles

Propiedad, planta y equipo

Total activos no corrientes

Total Activos

Pasivo

Pasivo corriente

Otros pasivos financieros corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivos por impuestos, corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Total pasivos corrientes

Pasivo no corriente

Otros pasivos financieros no corrientes

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no
corriente

Pasivos por impuestos diferidos

2017 % 2016 % Var.17-16 Var. %
47,495,669 3% 153,643,603 9%  -106,147,934 -69%
9,122,113 1% 19,681,436 1% -10,559,323 -54%
715,692 0% 780,326 -64,634 -8%
66,985,442 4% 76,538,414 5% -9,552,972 -12%
4,256,280 0% 4,299,009 0% -42,729 -1%
128,575,196 9% 254,942,788 15%  -126,367,592 -50%
2,449,513 0% 5,147,907 0% -2,698,394 -52%
36,092,558 2% 37,271,094 2% -1,178,536 -3%
1,420,804 0% 1,421,972 0% -1,168 0%
1,338,664,702 89%  1,360,279,505 82% -21,614,803 2%
1,378,627,577 91%  1,404,120,478 85% -25,492,901 2%
1,507,202,773 100%  1,659,063,266 100%  -151,860,493 -9%
213,991,651 31% 45,358,055 6% 168,633,596 372%
48,483,339 7% 37,428,956 5% 11,054,383 30%
1,181,701 0% 1,990,080 0% -808,379 -41%
49,642,809 7% 39,787,042 5% 9,855,767 25%
1,428,485 0% 1,605,340 0% -176,855 -11%
4,645,533 1% 8,719,228 1% -4,073,695 -47%
319,373,518 46% 134,888,701 18% 184,484,817 137%
187,455,727 27% 181,064,178 24% 6,391,549 4%

0 0% 240,056,800 32%  -240,056,800 -100%

171,461,279 25% 169,235,566 23% 2,225,713 1%




AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

::::ISSZSS por beneficios a los empleaos no 16,961,251 2% 14,829,352 2% 2,131,899 14%
Total pasivos no corrientes 375,878,257 54% 605,185,896 82% -229,307,639 -38%
Total Pasivos 695,251,775 100% 740,074,597 100% -44,822,822 -6%
Patrimonio
Capital emitido 233,736,959 -29% 233,736,959 -25% 0 0%
Ganancias acumuladas 153,066,148 -19% 255,522,868 -28% -102,456,720 -40%
Primas de emision de acciones 21,261,889 -3% 21,261,889 2% 0 0%
Otras reservas 403,886,002 -50% 408,466,953 -44% -4,580,951 -1%
Total patrimonio 811,950,998 100% 918,988,669 100% -107,037,671 -12%
Total pasivo y patrimonio 1,507,202,773 1,659,063,266 -151,860,493 -9%
Fuente: Estado de Situacion Financiera, Dictaminados al 2017, y comparativos 2016
Activo

Para 2017 el activo de Chivor cerré en $1.507.202.773, presentando una disminucién del 9% respecto al afio
anterior. Sus recursos se concentran principalmente en activos no corrientes (91% del total del activo) y
dentro de este rubro, se encuentra la partida Propiedad, planta y equipo por $1.338.664.702 que representa
el 89% del total del Activo. A continuacién se presenta la estructura de los activos de la compaiiia y
posteriormente se realiza un andlisis de sus aspectos mds importantes:

Composicion del activo Chivor - 2017

Deudores
comerciales y otras
cuentas por cobrar

corrientes

4%

Propiedad, plantay )
equipo Efectivo y

89% equivalentes al
\ efectivo
3%

Otros activos
4%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017



Propiedad, planta y equipo principal rubro del activo no ha tenido cambios representativos respecto a 2016,
con una disminucién del 2%. En 2017 esta compuesto en un 97% por obras civiles, planta y equipo, que
corresponde a la planta ubicada cerca del municipio de Santa Maria, en el departamento de Boyacd, y otras
centrales y subestaciones de menor envergadura mantenidos para la generacién eléctrica. En la siguiente
tabla se observa en mayor detalle la composicién de la Propiedad Planta y Equipo:

Propiedad Planta y Equipo

Cuenta Valor neto %
Obra civil, planta y equipos 1,297,941,964 97.0%
Equipo de computo 15,233,888 1.1%
Terrenos 8,902,281 0.7%
Construcciones en curso 8,642,867 0.6%
Otros 7,943,702 0.6%
Total PP&E 1,338,664,702 100.0%

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017 de Chivor

Para el sector de generacién energia hidrdulica, el activo se encuentra concentrado principalmente en la
partida PP&E, fundamentalmente en el valor de las plantas y estaciones generadoras de energia.
Adicionalmente, es importante sefialar que la compaiiia tiene para sus plantas pdlizas de todo riesgo® y
perjuicio por interrupcién de negocio que incluyen dafios cuya causa sea incendios, inundaciones y sismos,
esta informacion se consultd en la nota 15 de los Estados Financieros.

Por otro lado, se observa que la mayor variacion en términos porcentuales entre los dos periodos analizados,
se presento en la partida Efectiva y equivalente al efectivo con una disminucién del 69%; en el afio 2016 Chivor
tenia un valor de $153.643.603 y pas6 en 2017 a $47.495.669. Lo anterior se explica a los depésitos a corto
plazo por valor de $102.024.140, cuyo vencimiento era inferior a tres meses. A continuacién se muestra el

detalle:
Detalle del Efectivo y equivalentes

Cuenta 2017 2016
Efectivo en caja 22,612 21,436
Saldos en bancos 47,473,057 51,598,027
Depdsitos a corto plazo - 102,024,140
Total 47,495,669 153,643,603

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017 de Chivor

9 pélizas de todo riesgo: Nota N° 15 de los EEFF.



El principal uso del efectivo en el periodo evaluado, correspondio a: i) en primer término al pago de dividendos
por $360.895.839 correspondientes al segundo semestre de 2016 y primer semestre de 2017, y ii). La
cancelacion de la deuda con otras entidades relacionadas (casa matriz AES Gener S.A.) que al 31 de diciembre
de 2016 ascendia a $240.056.800.

Pasivo

El pasivo total de Chivor al 31 de diciembre de 2017 cerrd en $695.251.775, (6%) menos frente al afio anterior.
Las tres partidas mas representativas del pasivo son: Otros pasivos financieros corrientes (31%), Otros pasivos
financieros no corrientes (27%) y Pasivos por impuestos diferidos (25%); para un total del 82% del pasivo de
Chivor.

Composicion del pasivo de Chivor- 2017

Otros pasivos

financieros no
corrientes
27%

Pasivos por
impuestos diferidos

Otros pasivos
financieros
corrientes

31%

Otros pasivos
17% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017

A continuacion presentamos el analisis de las principales partidas que componen el pasivo de la compaiiia:

Otros pasivos financieros corrientes:

Es importante resaltar el incremento del 372% que se presento entre los periodos observados (2016 —2017),
debido a que en 2016 cerré en $45.358.055 y para 2017 fue de $213.991.651. Bajo esta linea se observa la
composicién de este rubro:

Otros pasivos financieros corrientes

2017 2016

Composicion Monto % Monto %

Préstamos Citibank Colombia (1) 150,482,500 70.3% - 0.0%



Otros pasivos financieros corrientes ‘

2017 2016
Composicion Monto % Monto %
Préstamo Citibank Colombia (2) 15,752,854 7.4% - 0.0%
Préstamo Banco Colpatria (3) 15,082,045 7.0% - 0.0%
Leasing Tunjita 7,495,824 3.5% 4,953,751 10.9%
Contratos Forward 25,178,428 11.8% 40,404,304 89.1%
Total 213,991,651 100.0% 45,358,055 100.0%

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017 de Chivor

El incremento de los pasivos financieros corrientes, se debe principalmente a la adquisicion de 4 préstamos
en 2017, tres de ellos con Citibank Colombia y uno con el Banco Colpatria. A continuacién se muestra el detalle
de los mismos:

Detalle de crédito ‘

Entidad Financiera Capital T. Interés Vencimiento
Citibank Colombia (1) 60.000.000 5.79% 6/12/2018
Citibank Colombia (1) 90.000.000 5.79% 6/12/2018
Citibank Colombia (2) 15.000.000 7.65% 27/4/2018
Banco Colpatria (3) 15.000.000 7.35% 30/4/2018

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017 de Chivor

Por otro lado, los contratos forward tienen como principal objeto cubrir la volatilidad de las tasas de tipo de
cambio, con el fin de reducir la variabilidad de los flujos de caja futuros.

Producto de la construccion de la Pequefia Central Hidroeléctrica Tunjita en 2012, la compafiia recurrid a un
préstamos que a 31 de diciembre de 2017 ascendia a $157.923.888 de los cuales $7.495.824 corresponden
créditos de corto plazo.

Otros pasivos financieros no corrientes:

Este rubro se encuentra integrado por dos cuentas: leasing financiero y contratos forward, a continuacion el
detalle:

Otros pasivos financieros no corrientes

Composicion 2017 2016




Otros pasivos financieros no corrientes

Monto % Monto %
Leasing Tunjita 150,428,064 80.2% 146,836,363 81.1%
Contratos Forward 7,560,953 4.0% 4,860,894 2.7%
Leasing ISA 29,466,710 15.7% 29,366,921 16.2%
Total 187,455,727 100.0% 181,064,178  100.0%

Del préstamo de $157.923.888 para la construccion de la Pequefia Central Hidroeléctrica Tunjita,
$150.428.064 corresponden a financiacién de plazo.

Por otro lado, Chivor firmd un contrato de leasing financiero con la organizacion “Interconexién Eléctrica ISA”
que le permite hacer uso de una subestacidn propiedad de ISA para la conexion/transmisidn de energia. Este
leasing fue reconocido como una obra civil, planta y equipo en el activo y representa un pasivo por valor de
$29.466.710.

Asimismo, como se mencioné en el apartado de los pasivos financieros corrientes, para efectos de cubrir el
riesgo de tipo de cambio, la compaiiia realiza contratos forward, que para el activo no corriente a 31 de
diciembre de 2017 cerrd en $7.560.953.

Finalmente, en esta seccién debemos destacar que en 2017 la partida Cuentas por pagar a entidades
relacionadas que al 31 de diciembre de 2016 cerré en $240.056.800, fue cancelada en su totalidad en el afio
2017. Como se menciond en el apartado del activo corriente una parte importante de la disminucién del
efectivo, se explica por el pago de dicha deuda cuya contraparte era la casa matriz AES Gener S.A.

Pasivos por impuestos diferidos:

Representan el 25% del total de los pasivos de la compaiiia, y corresponde a los montos de impuestos sobre
las ganancias a pagar en periodos futuros, para el 2017 tuvo un valor $171.461.279, mostrando un
comportamiento estable frente al afio anterior que cerrd en $169.235.566.

Indices de endeudamiento:

En relacion con los indices de endeudamiento de Chivor para el 2017, se observa un incremento significativo
del endeudamiento de corto plazo que en 2016 se ubicé en 8.1% mientras que en 2017 pasé a 21.2%. Lo
anterior se explica debido al incremento de los pasivos financieros no corrientes como se mostré en el
apartado anterior.

Los indicadores de endeudamiento presentados en el siguiente grafico, fueron calculados con base al pasivo
total del Compaiiia:
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Fuente: Elaboracion Propia KPMG Advisory Tax & Legal S.A.S.

Patrimonio

El patrimonio de Chivor a diciembre 31 de 2017 cerré en $811.950.998, lo que representa un disminucion del
12% respecto al afio anterior, cuyo monto fue de $918.988.669. El principal cambio se explica por una
disminucion de las ganancias acumuladas, pues en 2017 alcanzaron un total de $153.066.148 mientras que
en 2016 fue de 255.522.868, esto en términos porcentuales significa un decremento del 40%. A continuacion
se presenta la composicién del Patrimonio para los afios 2016 y 2017, realizando un analisis comparativo.

Composicion del Patrimonio 2010§/ vs 2017
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Estado de Resultados

A continuacién presentamos el Estado de Resultados comparativo para los afios 2016 y 2017.

AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estados de resultados integrales

(En miles de pesos)

2017 % 2016 % Var 2016 - 2017 %
Ingresos de actividades ordinarias 979,494,524 100.0% 1,326,837,264 100.0% - 347,342,740 -26%
Costo de ventas -465,715,675 47.5% -810,031,156 61.0% 344,315,481 -43%
Ganancia bruta 513,778,849 52.5% 516,806,108 39.0% - 3,027,259 -1%
Otros ingresos, por funcion 522,289 0.1% 1,711,360 0.1% -1,189,071 -69%
Gastos de administracion -30,302,261 3.1% -30,317,735 2.3% 15,474 0%
Otros ingresos y egresos - 253,354 0.0% 359,583 0.0% -612,937 -170%
Ingresos financieros 3,552,270 0.4% 3,818,548 0.3% -266,278 -7%
Costos financieros -25,348,424 2.6% -31,785,850 2.4% 6,437,426 -20%
Diferencias de cambio -30,589,174 3.1% -30,989,450 2.3% 400,276 -1%
Ganancias antes de impuestos 431,360,195 44.0% 429,602,564 32.4% 1,757,631 0%
Gastos por impuestos a las ganancias -176,368,101 18.0% -170,646,639 12.9% -5,721,462 3%
Ganancia neta del ejercicio 254,992,094 26.0% 258,955,925 19.5% -3,963,831 -2%
Otro resultado integral -1,819,562 -0.2% -1,132,187 -0.1% -687,375 61%
Impuesto a las ganancias (otro resultado integral) 685,636 0.1% 452,850 0.0% 232,786 51%
Resultado integral neto del ejercicio 253,858,168 25.9% 258,276,588 19.5% - 4,418,420 -2%

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2017 comparativos 2015

En este apartado, se presentan los resultados de la compaiiia. La utilidad neta para el afio 2017 fue de
$254.992.094; un 2% menor a la registrada en el periodo anterior, los principales cambios se deben a la
combinacién de factores econdmicos:

e Unadisminucidén en los ingresos provenientes de las actividades ordinarias, pues en 2016 dichos ingresos
ascendieron a $1.326.837.264 y mientras que en 2017 fueron de $979.494.524, esto en términos
porcentuales representan un 26% menos que en el afio anterior. Los precios promedios de bolsa fueron
de 305.1 $/kWh y 107.7 S/kWh, para 2016 y 2017, respectivamente, esto representd una disminucién de
64,7%.

e Se observa que la participacion del costo de ventas en relacién con los ingresos operacionales del 2017
disminuyd en un 43% respecto al 2016, si bien este efecto podria entenderse debido a que en 2017 los
ingresos fueron menores, es importante sefialar que se evidencia una reduccidn importante en materia



de costos, esto es: en 2017 el costo de ventas correspondid al 47.5% (de los ingresos operacionales),
mientras que en 2017 fue del 61%. La compras de energia y potencia, principal componente del costo de
ventas de la compafiia, también disminuyé producto del fenémeno de la niia.

Otro de los cambios importante entre los dos periodos analizados es el decremento del 69% en la partida
de otros ingresos por funcion, debido a que en 2017 estos cerraron en $1.711.360 mientras que en 2016
fueron de $522.289. Estos ingresos corresponden a recursos recibidos por la servidumbre que tiene
Chivor con Intercolombia.

Se destaca también que los gastos por impuestos a las ganancias en 2017 representaron el 18% del total
de los ingresos operacionales, mientras que en 2016 correspondieron a 13%, adicionalmente la variacidn
entre los dos periodos incrementd en un 3% lo que refleja un comportamiento estable en el tiempo.

Los costos financieros se redujeron en un 20%, pasando de $31.785.850 en 2016 a $25.348.424 en 2017,
este descenso se explica principalmente debido a que los costos inter-compafiia pasaron de $14.439.533
en 2016 a $4.729.179 en 2017. Por otro lado, es necesario destacar, producto del incremento de los
pasivos corrientes, el incremento del 66% en los intereses bancarios. Bajo este parrafo para mayor detalle
se presenta el andlisis de esta partida:

Variacion %

Costos financieros

2016-2017
Deterioro de inversion -1,728,131 - -
Otros gastos 1,427,108 -5,138,138 -128%
Costos Intercompaiiia -4,729,179 -14,439,533 -67%
-25,348,424 -31,785,850 -20%

Ingresos operacionales

La compaiiia Chivor genera sus ingresos, a partir de la venta de energia a distribuidores y comercializadores y
en la Bolsa de Energia, por medio de contratos de largo plazo o de ventas en el mercado spot (de contado).
En el 2017 se presentd una disminucion significativa de los ingresos de la compafiia, pues pasaron de
$1.326.837.264 en 2016 a $979.494.524 en 2017 (disminucion del 26%). Este descenso en los ingresos se
explica principalmente por la baja en los precios de mercado de energia producto del fendmeno de la nifia. A
continuacion se observa en detalle la composicién de los ingresos.

Ingresos de actividades ordinarias

1.326.837.264
979.494.524

Total

Venta de energia y potencia 659.442.383

spot 176.632.897

667.394.881
802.861.627

Venta de energia y potencia
contratos

=2016

Como se muestra en el gréfico anterior, la disminucién de los precios de la energia afectaron principalmente
ingresos provenientes del mercado spot, pues se observa un descenso de las ventas, que pasaron de
$659.442.383 en 2016 a $176.632.897 en 2017, lo anterior en términos porcentuales representa un descenso



del 73%. Por otro lado, las ventas a largo plazo, presentaron un aumento de $135.466.746 que en términos
porcentuales representan en el 20%.

Costos y Gastos Operacionales

El costo de ventas para 2017 cerré en $ 465.715.675, a continuacién se presenta la composicion del costo de
ventas para Chivor en 2017, como se puede analizar el principal componente es Compras de energia y
potencia cuyo saldo a 31 de diciembre cerrd en $337.307.478, seguido de Otros cargos del mercado con
$39.036.622 y Depreciaciones de PP&E e intangibles con $36.277.516:

Costo de ventas 2017

Otros cargos del
mercado
8%

Compras de
energia y
potencia
73%

Depreciaciones de
ropiedades, plantas y
equipos e intangibles
8%

Otros
1%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017.
Realizando el analisis comparativo entre los periodos 2016 y 2017 observamos una disminucién de
S 344.315.481 (equivalente al 43%) frente al anterior. En la siguiente tabla se muestran las dos principales

partidas del costo de ventas (que representa el 80.8% de dicho concepto) que en 2017 presentaron un mayor
descenso respecto del afio anterior:

Costo de ventas

2017 % 2016 %  Variacién 2016 - 2017 %

Compras de energia y potencia 337,307,478 72.4% 677,029,512 83.6% -339,722,034 -50.2%

Otros cargos del Mercado 39,036,622 8.4% 49,005,175 6.0% -9,968,553 -20.3%

Otros 89,371,575 19.2% 83,996,469 10.4% 5,375,106 6.4%
465,715,675 100.0% 810,031,156 100.0% -344.315.481

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2017 comparativos 2016.

Los costos por compra de energia disminuyeron en un 50.2%, y el rubro otros cargos del mercado se redujo
en un 20,3% lo que se explica principalmente por el fendmeno de la nifia, que generd que los precios de
mercado disminuyeran.



La partida gastos de administracién par al 31 de diciembre de 2017 cerré en $30.302.261 no sufrié mayores
cambios frente al afio anterior que se ubicd en $30.317.735. En el siguiente gréfico circular se presenta la
composicidn de los gastos administrativos para el periodo evaluado.

Honorarios y Gastos de administracion
retribuciones a
terceros .
17% Diversos

15%

Impuestos, tasas y

contribuciones
. 15%

Remuneraciones,

cargas sociales y

otros gastos de

personal
26%
Servicios
administrativos
entidades
Otros relacionadas

13% 14%
Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017

Desempefio y/o Rendimiento

Respecto al desempefio y rendimiento econédmico en 2017 de Chivor se observa un descenso de 26% de los
ingresos de la compafiia frente al afio anterior. Adicionalmente, se observa que la compafifa mantuvo estable
los gastos de administracion. Sin embargo, la utilidad neta de la compafiia no sufrié cambios significativos
respecto al afio precedente, esto se explica debido a la reduccion en el uso de los recursos destinados para la
generacion de energia (costos de ventas).
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Indicadores Financieros

En los capitulos de Indicadores y Referentes de la Evaluacién de la Gestion (Referentes Financieros) y de
Indicadores de Clasificacion por Nivel de Riesgo, los cuales se reportan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a través del SUI, se incluye el analisis y evaluacion respectivos de los indicadores con
base en los estados financieros dictaminados por el revisor fiscal.

Revisoria Fiscal

En el Anexo damos respuesta a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; al incluir lo relacionado
con las notas en los estados financieros del ultimo periodo.

Normas de aseguramiento

La informacidn contenida en este informe de AEGR 2017, fue preparada bajo las Normas Internacionales de
Aseguramiento de la Informacién y la metodologia de auditoria interna y COSO.

Conclusiones

A pesar de la desaceleracion econdmica del pais y las condiciones climatolégicas que afectaron principalmente
los ingresos de la compaiiia, se pudo observar segun el analisis de los estados financieros que para 2017 la
compaifiia tenia una posicion sélida y generd los recursos necesarios para hacer frente a sus compromisos, a
su vez tampoco se evidencian situaciones que pongan en riesgo la continuidad del negocio en marcha.



Gestion Técnica y Operativa

El propdsito de este informe es conceptuar sobre la gestion de la empresa AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P (en
adelante Chivor, Compafiia, y/ Empresa), sobre el mantenimiento, inversién, interrupciones y duracién de las
mismas, calidad de la potencia, pago de compensaciones, y otros, asi como las condiciones de cobertura,
disponibilidad, continuidad y oportunidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica en el afio 2017,
segin lo requerido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Resolucion
20061300012295 de 2006.

Generalidades

La Empresa AES Chivor se dedica a la generacién de energia eléctrica, cuenta con dos plantas que se
encuentran en operacidon en Colombia, la planta principal es la Central Hidroeléctrica de Chivor que se
encuentra en el municipio de Santa Maria, departamento de Boyaca con una capacidad instalada de 1.000
MW, y la otra planta es la Central Hidroeléctrica de Tunjita con una capacidad de 19,8 MW, construida en el
ano 2012, ubicada en el municipio de Macanal, Boyaca.

1. Mantenimiento
Mantenimiento de los activos de generacion y equipos

periféricos.

El plan de mantenimiento estd dirigido a las unidades generadoras, incluyendo también los equipos anexos y
a los activos periféricos'®. El plan tiene como objetivo mejorar el desempefio de los activos con programas en
los que se definen los periodos de mantenimiento, las variables de control, el presupuesto de recursos, y los
procedimientos para cada actividad a realizar. Lo anterior evidencia una gestién de mantenimiento de
caracter preventivo. Sin embargo, acorde con las condiciones de la industria y el sector, en el cual se pueden
dar condiciones adversas generadas por eventos internos y externos, la Empresa cuenta con controles de tipo
predictivo y detectivo, que le permiten ajustar las condiciones de la maquinaria para su correcto desempefio.

Es de resaltar el compromiso que la Empresa tiene con el desempefio de sus activos. Lo anterior se evidencia
en uno de los objetivos corporativos empresariales en el cual se busca obtener confiabilidad y buen
desempefio de los activos donde existan planes de mantenimientos balanceados, realizables, y con
frecuencias adecuadas, ademads de obtener un maximo nivel de cumplimiento y minimos paros programados
de los activos.

El personal de mantenimiento en conjunto con el personal de operaciones son los encargados de establecer
el plan de mantenimiento para el afio venidero. Para la definicién del plan de toma como base la informacién

10 Activos periféricos: Activos que no estan directamente en la linea de produccién, pero contribuyen al proceso de generacion.



histdrica operacional y de mantenimiento, recomendaciones del fabricante, las condiciones de trabajo, asi
como metas institucionales y demandas de energia del sector.

Definicidn del plan de mantenimiento.

De acuerdo al Procedimiento de Plan de Mantenimiento AES Chivor, vigente desde octubre de 2016, la
definicién del plan de mantenimiento se compone de las siguientes 5 etapas:

e Elaborar identificadores de falla: por medio de experiencias del equipo de mantenimiento se realizan
analisis de causas que generan fallas en los activos de la Empresa y de acuerdo a ello se programan las
tareas a realizar en caso de que estas fallas lleguen a presentarse.

e Alinear las actividades para ingresar a SAP: una vez se cuenta con las actividades se determinan las
frecuencias de ejecucién y se alinean para optimizar la ejecucién de estas. Cuando los intervalos de
mantenimiento deben realizarse con una frecuencia semanal son considerados como “alta frecuencia”, y
cuando los intervalos son mensuales o superiores son considerados “baja frecuencia”.

A continuacidn, se presenta el grafico, donde se determina que para generar el plan de mantenimiento
se debe verificar la frecuencia y alineacién de las actividades, y en el que cada actividad se presenta como
una orden de trabajo.

250 250 250 250
500 750 500
1,000

(10T) (20T) (20T) (30T

Fuente: Procedimiento de plan de mantenimiento.

e Definir la demanda planeada de recursos: Las tareas con la especificacion de los recursos contribuye a la
cuantificacién de las necesidades de mantenimiento, en el que se estiman los recursos, elementos,
materiales, herramientas, equipos, entre otros, necesarios para el cumplimiento del plan, y contribucion
con los objetivos de la Compaiiia.

e Divulgar el plan de mantenimiento: Las dreas involucradas deben estar informadas del plan de
mantenimiento, y se debe asegurar que las personas tengan conocimiento del plan, y se debe comunicar
a los directivos lo siguiente:

e Horas hombre que son dedicadas a la formacidn.

e Resumen del proyecto donde se indiquen los logros, objetivos, resultados de la implementacion, y
hallazgos.

e Tipos de fallas.

e Metodologia aplicada.

e Tareas obtenidas.




e Implementar el plan de mantenimiento: El plan debe quedar listo para ser generado en las frecuencias
definidas, y debe ser asignado a un responsable de esta actividad. Ademas debe implementarse también
las acciones que no son tareas de mantenimiento, que pueden ser repuestos y herramientas,
procedimientos y entrenamiento del personal, redisefios de activos o instalaciones.

Chivor cuenta con un plan de mantenimiento implementado en 8 unidades, este plan se lleva a cabo con el
fin de prevenir, detectar o eliminar causas que puedan ocasionar inconvenientes en la operatividad afectando
el correcto funcionamiento de los procedimientos.

Teniendo en cuenta las actividades descritas anteriormente, a continuacidon se presenta el plan de
mantenimiento definido para el afio 2017, para el cual se proyectan 9.875 horas:

Actividad ‘ Mes ‘ Unidad
Vaciado de conduccion Enero, febrero y marzo Se programaron y ejecutaron ul, u2 , u3y u4
Cambio de agujas Noviembre y diciembre Se programaron y ejecutaron u4, u6 y u7
Proyectos o no incluido en PMM Mayo y junio Se programaron y ejecutaron u5, u6, u7 y ug
Febrero Se programaron y ejecutaron u5, u6, u7 y u8
Junio Se programaron y ejecutaron ul, u2, u3y u4
Agosto Se programaron y ejecutaron u5, u6, u7 y ug
Inspeccidn parcial unidad
Septiembre Se programaron y ejecutaron ul, u2, u3y u4
Octubre Se programé u8
Noviembre Se programaron y ejecutaron u3, u4 y u5
Mantenimiento overhaul N/A N/A
Inspeccidn parcial 2 dias N/A N/A
Revisidon después de mantenimiento Abril Se programé y ejecutd ud
l::l)ar:;cce;\i/rssiento no programados / N/A N/A
Enero y febrero Se programé y ejecutd u3
Marzo Se programé y ejecutd ul
Mantenimiento general Abril y mayo Se programd y ejecutd u8
Mayo y junio Se programé y ejecutd u5
Octubre y noviembre Se programé y ejecutd u2

Fuente: Plan de mantenimiento ejecutado 2017

Calculo de indisponibilidad por paradas programadas.



La proyeccién de horas de funcionamiento calculadas para el afio 2017 se obtuvo a partir de la multiplicacién
del numero de dias, por el nimero de horas disponibles por el nimero de unidades, asi:

Horas Periodo Planta = 365 (Dias del aio) * 24 (horas del dia) = 8 (# Unidades) = 70.080

A partir de los mantenimientos programados se proyecta la indisponibilidad de horas calculada fue de: 9.875
horas.

Teniendo en cuenta lo anterior el factor de salidas programadas corresponde al 14%, tal como se puede ver a
continuacion:

Horas del Periodo Planta 70.080
Horas de Salidas Programadas Totales 9.875

Factor de Salidas Programadas 14,091%

Fuente: Plan de mantenimiento ejecutado 2017

Cambios realizados en el plan de mantenimiento

A continuacidn se presentan los principales cambios realizados al plan de mantenimiento definido para el
afo 2017.

Fecha Actividad

17/01/2017 Por motivo de la version para presentar el SNC, se actualizaron las fechas de inspecciones parciales.

Se registrd un aumento progresivo de la temperatura CGI sector 3 en la unidad 3; por lo anterior se realizé
mantenimiento preventivo y correctivo en la semana 16 del 18 de abril al 21 de abril de 2017; lo anterior
genero intercambio de fechas de programacién de mantenimientos generales de la Unidad 5 del 19 de
abril al 9 de mayo de 2017, y de la Unidad 8 del 12 de mayo al 1 de junio de 2017.

10/04/2017

Intercolombia generd la puesta en servicio del transformador ATR1 Chivor 150 MVA. Para lo anterior se
5/05/2017 determind un plan de trabajo comprendida desde el 21 de mayo hasta el 6 de junio de 2017 para la
Subestacién Chivor 230 Kv.

Se actualizd la frecuencia de paradas de un dia por paradas de Intercolombia y cambios de mantenimiento

12/06/2017
/06/ en la Unidad 5y 8 y cambios programados para el segundo semestre.

Fuente: Plan de mantenimiento ejecutado 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizaron 9.866 horas para los mantenimientos programados del afio 2017.
9 horas mas de lo proyectado al inicio del periodo. A pesar del aumento de horas utilizadas para los
mantenimientos no se evidencia una afectacién en el indicador de salidas programadas.



Actividades de mantenimiento correctivo relevantes 2017

A continuacion se especifican las principales actividades de mantenimiento correctivo relevantes durante el

afo 2017.

Unidad/
sistema

Motivo y causa

Duracién
(horas)

Descripcion mantenimiento realizado

Transformador de potencia 54 MVA (Repuesto):
inspeccidn realizada con el fin de detectar y eliminar las
causas que ocasionaron el aumento de los gases disueltos
que se detectaron durante el analisis realizado a las
muestras de aceite. Se inspecciond, y se revisaron todos
los componentes de la parte activa y el mantenimiento de

todos los puntos de conexion del lado BT y AT accesibles.

cojinetes”, dando
parada total de
unidad por falla
mecanica.

Inspeccidn Durante la inspeccidn interna realizada se revisaron los
Transformador Interna puntos de puesta a tierra de las partes que conforman el
de potencia 54 abr-17 Transformador De 125 nucleo y del sistema de prensado; asimismo, se hicieron
MVA Potencia De pruebas de continuidad, medicion de aislamiento y
(Repuesto) Repuesto 54 Mva complementarias con el fin de verificar que todas las
49318. partes del nicleo sean equipotenciales. Se detectaron que
los aislamientos de cierre de las prensas superiores e
inferiores no estaban de forma correcta porque que el
tornillo pasante central no se encontré6 completamente
aislado y genera el cierre del circuito. Posteriormente
como medida correctiva en el cierre superior e inferior se
retiraron los tornillos centrales del cierre de la estructura
metalica y el atornillamiento aislado.
En la PCH Tunjita
se detecto una . . . .
Febrero a falla en la Ademas en la Unidad 1se presenté un disparo total con
Almenara 125 MW por actuacién en el relé —F003, con apertura del
= Octubre de | estructurade la N/A | L,
Central Tunjita interruptor U120, en el que hubo una actuacién correcta
2017 Almenara de la .
, del esquema de control y parada de la unidad.
conduccién de
carga de la PCH.
Se presentd
“Parada de
Er:;;gjzg:‘ dela Se presentd una parada total por falla mecénica, dado
temperatura que el inyector No. 3 de la Unidad se quedd bloqueado en
Unidad 1 26/03/2017 excesiva 7,882 | el 70% de la apertura presentando incrementos de

temperaturas en el cojinete guia inferior, punto 1, 76°C, y
el punto 3, 78°C.




Unidad/ . Duracién .., .. .
Motivo y causa Descripcién mantenimiento realizado

sistema (horas)

Se presenta En la Unidad 1se presenté un disparo total con 125 MW
Unidad 1 27/03/2017 disparo total 2 866 | Poractuacion en el relé ~F003, con apertura del
Unidad 1 con 125 interruptor U120, en el que hubo una actuacién correcta
MW. del esquema de control y parada de la unidad.
Mantenimiento
correctivo no
rogramado Por discrepancia de polos hubo un mantenimiento
Unidad 6 27/08/2017 | Programads 2,866 crepancia de p
Consignacion correctivo en el interruptor U-240.
Nacional
C€0148082.
Durante inspeccién en el Embalse Rio Negro, se verificd
., que hubo una fuga en la compuerta de desvio, donde se
Gestion de . . . . L
. Eneroy . realizaron importantes intervenciones como reubicacién
Embalse Rio Sedimentos . . .
febrero , N/A | de material fino sobre el embalse, y como medida
Negro Embalse Rio . o, . . s
2017 Neero correctiva se realizd extraccion, transporte y disposicion
& de sedimentos, y se realizd mantenimiento por parte del
personal a la estructura de izaje y compuerta de desvio.

Fuente: Activos de mantenimiento correctivo relevantes

2. Calidad del servicio y la potencia

Chivor se rige por el sistema de Gestidn de calidad certificado con la ISO 9001: e ISO 55001:2014 sobre el
Sistema de gestion de activos, que establece los objetivos organizacionales asociados a los riesgos tacticos
operativos, para la optimizacion de procesos, bajo una guia metodoldgica, por la cual cada lider de proceso
presenta los resultados de la gestidn operativa de sus procesos a cargo de manera semestral. Es de resaltar
que las certificaciones fueron obtenidas en el afio 2016 y tienen fecha de caducidad en el afo 2019.

El objetivo del proceso operativo de despacho de energia es “Generar energia eléctrica mediante la operacion
eficiente de la planta para cumplir con el despacho econdmico establecido” y estd enmarcado bajo la
caracterizacion descriptiva del mismo el cual indica los reportes de disponibilidad, reportes de eventos de
magquinas, consignaciones nacionales e informa e Informe operativo Reporte contadores.

Seguimiento e indicadores

La Empresa realiza semestralmente un seguimiento y analisis de la informacion de la calidad de la potenciay
la energia almacenada y registrada en el sistema de informacién SCADA, Base de datos operativa de Chivor,
con el fin de convertir dicha informacién en fuente adicional para la toma de decisiones encaminadas a
mejorar la calidad del servicio del sistema de distribucidn.

Para las centrales de Chivor y Tunjita, se efectud la inspeccién de unidades y sistemas, con el objetivo de que
los equipos de la operacidn se encuentren dentro de los pardmetros permitidos.

El proceso de despachos, incluye analisis que permiten medir las desviaciones o fallas que puedan impactar
en la entrega del servicio. Entre los analisis se tienen en cuenta: Desviaciones no autorizadas, PNC (Producto
No Conforme) por fallas que impacten el despacho de energia, Ahorros por seguimiento a estrategia comercial
(GWh) y Percepcién del servicio de Generacidn de energia.



3.Inversiones.

El presupuesto para proyectos de inversiones de capital para el afio 2017 fue aprobado por la junta directiva,
tal como consta en el acta No. 209 celebrada el 14 de diciembre de 2016.

Para los valores presupuestados en el 2017, se puede analizar que de 14.395.844 millones aprobados para
inversiones, el proyecto mas representativo y que compone el 70% es el proyecto denominado extensién de
vida util del Embalse con una inversidn presupuestada de 10.075.178 millones.

A continuacién, se muestra el detalle de los proyectos con los respectivos valores de Presupuesto proyectados,
Presupuesto ejecutados, desviacidn, y variacion %.

Ppto. Ppto.
Proyectado Ejecutado
2017 2017

Porcentaje de

Desviacion ) .,
ejecucion

Nombre Proyecto

Bombas Sumergibles Sis.Refrigeraci 32.000 31.974 26 99,92%
Herramientas Y Equipo Para Obras Civiles 46.900 113 46.787 0,24%
Redisefio De Toma Del Embalse 10.075.178 757.709 9.317.469 7,52%
Control De Erosién Q.Pino 193.333 123.714 69.619 63,99%
Equipos Y Dispositivos De Mantenimiento 40.000 - 40.000 0,00%
Herramienta Manual Grupos Ejecutores 25.000 - 25.000 0,00%
Inversiones Para El Sitio De Trabajo 40.000 11.094 28.906 27,73%
Sistema Medicién Caudal Tub.Carga Online 100.000 79.102 20.898 79,10%
Adquisicidn Torno Paralelo Taller Indust 164.000 216.431 - 52431 131,97%
Mejoras Instalaciones Del Campamento 50.000 74.127 24.127 148,25%
Construccion Red Alcantarillado Y Aguas 378.500 - 378.500 0,00%
Compra De Predios 251.667 163.850 87.817 65,11%
Cambio O Mejoras Del Sistema Comercial 65.000 44,508 20.492 68,47%
Sistema De Georreferenciacion Para Ma 180.000 50.668 129.332 28,15%
Soluciones De Vivienda 31.000 11.409 19.591 36,80%
Plan De Inversiones Apex Eficiencia 50.000 8.251 41.749 16,50%
Remodelaciones En Facilidades Operacional 30.000 - 30.000 0,00%
Cuarto Comunicaciones Sm Y Casas Camp. 60.000 44,651 15.349 74,42%
Plan De Ciberseguridad Corporativo 100.000 74.324 25.676 74,32%
Recambio De Equip. Comunic Red Scada 170.000 134.813 35.187 79,30%




Nombre Proyecto

Ppto.

Proyectado

2017

Ppto.
Ejecutado
2017

Desviacion

Porcentaje de
ejecucion

Mejora De Anillo Optico Red Scada 80.000 75.328 4.672 94,16%
Compra Equipos Telecomunicaciones Chivor 60.000 26.027 33.973 43,38%
Cambio Por Obsolescencia Fo Cm- Rebosader 150.000 144.055 5.945 96,04%
Integracion Sistema Etapro 336.000 - 336.000 0,00%
Red Wifi Al Interuior De La Cm Sala Mont 80.000 77.000 3.000 96,25%
Upgrade Call Manager Chivor 20.000 16.104 3.896 80,52%
Tareas De Comunicaciones Proy Tunjita 200.000 105.800 94.200 52,90%
Upgrade Plataforma It Scada Ics 150.000 - 150.000 0,00%
Modernizacion Control-Adecua Compuertas 60.000 - 60.000 0,00%
Auditoria Y Optimizacién Sgs Sbu Andes 15.000 - 15.000 0,00%
Gestidn De Riesgos - Chivor 50.000 - 50.000 0,00%
Parqueadero Con Paneles Solares En Techo 93.500 94.341 - 841 100,90%
Nuevos Equipos Ti (Sw, Ap, Radios, Lp) 85.000 65.590 19.410 77,16%
Ea Tercera Fase Microsoft (Licen. Corp) 120.000 - 120.000 0,00%
Upgrade Salas Y Espacios Colaborativos 30.000 962 29.038 3,21%
Upgrade Lic. De Operacion Apps 23.000 - 23.000 0,00%
New Funcionalidades Y Manto. Sistemas 55.300 52.807 2.493 95,49%
Rollout Apps Collaboration /Deployment 35.000 3.414 31.586 9,75%
Recambio Equipos / Renov. Tecnoldgica 40.000 - 40.000 0,00%
Sistema De Bombeo Para Toma De Muestras 93.800 102.271 - 8.471 109,03%
Construccion Nueva Solera Tunel R. Negro 20.000 - 20.000 0,00%
Instrumentacién Tunjita 166.667 298.339 - 131.672 179,00%
Emparrillado De 3 Unidades 266.667 373.762 - 107.095 140,16%
Lineas De Vida Bancos Transformadores 83.333 67.206 16.128 80,65%
Tunjita 20 Mw Small Hydro - 160.559 - 160.559 0,00%
Other Infrastructure Investments In Camp - 15.586 - 15.586 0,00%
Remote Sup & Ctrl Pch Tunjita From Chivo - - 1.280 1.280 0,00%
Redisefio De Toma Del Embalse - 23.005 - 23.005 0,00%
Reposicion Equipos De Telecomunicaciones - 65.727 - 65.727 0,00%




Ppto. Ppto.

Porcentaje de

Nombre Proyecto Proyectado Ejecutado Desviacion ejecucion
2017 2017

Personal Computers Projects - 9.065 - 9.065 0,00%
Spare Parts Adquisition To Replace Durin - 205.058 - 205.058 0,00%
Construction Of Concrete Plug In The Dra - 89.465 - 89.465 0,00%
Spare Parts Adquisition To Replace Durin - 6.798 - 6.798 0,00%
Emparrillado Unidad 2 - 19.852 - 19.852 0,00%
Infraestructure It Projects - 3.728 - 3.728 0,00%
Reubicacidén Linea Calichana Finca Jaime - 32.815 - 32.815 0,00%
Sistema De lIzaje Pch Tunjita - 103.716 - 103.716 0,00%
Adecuacion Zona Ludica - 75.964 - 75.964 0,00%
Proyecto Medicidn De Vientos - 76.696 - 76.696 0,00%
Drone Chivor - 14.711 - 14711 0,00%
Extension De Vida Util Del Embalse - 510.906 - 510.906 0,00%

32,94%

Fuente: Informe CAPEX 2017.

En la tabla anterior observa que existen valores de presupuesto proyectados para el afio 2017 que no fueron
ejecutados, los cuales equivalen a $1.287.500 millones. A su vez se presentaron valores que no estaban dentro
del presupuesto proyectado que fueron suministrados para dar cumplimiento a necesidades de cada proyecto
por valor de $1.412.371 millones. El principal proyecto es el redisefio de toma del embalse que tiene un valor
de presupuesto proyectado de $10.075.178 millones, y que se ejecutd un valor de $757.709 millones, que
representa 7,52% de ejecucion. Es de resaltar que este proyecto esta programado para ser ejecutado en varias
fases.

Dado el analisis presentado anteriormente, a continuacion se presenta el detalle mensual de los valores de
Presupuesto ejecutados:

Presupuesto mensual ejecutado 2017



T Enero Febrero
(Y O-Z(J)i‘;u ado 1% 3% Marzo
Diciembre D 11% Abril
19
Enero 64.655 31% 2%
Mayo
Febrero 154.443 1%
\ Junio
Marzo 511.581 \ ‘ 6%
<
Abril 84.174 1.} Julio
_ \ \diet
Mayo 523.164 Noviembre Agosto
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Junio 269.780 Octubre || Septiembre
o 3%
Julio 152.691 12%
Agosto 166.555
Septiembre 130.966
Octubre 572.923
Noviembre 647.935
Diciembre 1.463.251

Total 4.742.118 ‘

Fuente: Informe CAPEX 2017.

Se observa que el aumento presentado en diciembre equivalente a $1.463.251 corresponde principalmente
a los valores ejecutados por conceptos de: extension de vida util del Embalse, adquisicién torno paralelo talles
industrial, redisefio de toma de embalse.

4.Interrupciones del Servicio de Generacion de
Energia Eléctrica.

El Proceso de Despachos de Energia considera eventos que tienen impacto en la operacién y en la calidad de
la prestacion del servicio, para ello Chivor cuenta con controles que permiten monitorear y vigilar las
operaciones con el objetivo de tomar acciones oportunas para garantizar que la central hidroeléctrica preste
el servicio de forma continua.

Para el 2017 se presentaron interrupciones del Servicio de Generacidon de Energia Eléctrica, Ver punto 1 de
mantenimiento “Actividades de mantenimiento correctivo relevantes 2017”.

Desviaciones no autorizadas



La compaiiia establecié como meta en cuanto a las desviaciones no autorizadas ubicarse en un rango inferior
o igual a cinco desviaciones por mes. En el informe de desviaciones no autorizadas se puede establecer que,
si bien durante el 2017 la Empresa logré cumplir la meta, para el mes de marzo se presentaron tres
desviaciones no autorizadas, las cuales fueron atendidas oportunamente. A continuacion se detallan las
causas y los planes de accion ejecutados a las mencionadas desviaciones:

Analisis del desvio Plan de accion

El dia 26 de marzo el CND solicita bajar carga y al

descender la potencia de la Unidad 1. Se observé que el

inyector No 3 tenia una apertura diferente a la de los Se ingreso al recinto de turbina para verificar la causa

otros. Dicha anomalia ocasioné el siguiente desvio: del mal funcionamiento del inyector. Se confirmé que no

habia ningun elemento que obstruya el movimiento.

e  Se presento desvio de generacidn en el periodo | Luego, se comprobd que el palpador estd atascado con
09 (121.01 MW equivalente a 12.10 %) el retenedor, ocasionando una sefal erronea de posicion

del inyector respecto a la traduccion real de posicién.

La indisponibilidad fue de 7.88 horas.

El dia 27 de marzo se presenta disparo total Unidad 1 con
125 MW cuando la planta cumplia despacho programado

de 1000 MW. Dicho disparo ocasioné un desvio en el Se efectud revisién del circuito de medicion del
despacho comercial en los siguientes periodos: devanado del estator de la funcién (59N/67GN). No se
visualizé ninguna falla en el generador. Posteriormente
e  Periodo 11 (Programa 1000 MW y real 923.09 la actividad de seguimiento de la falla se concentré en el
MW (desviacion de76.91 MW equivalente a sistema de supervision de esta funcion de proteccion. Se
7.69%)). revisé y validd el circuito, detectandose que faltaba la
e  Periodo 12 (Programa 1000 MW y real 877.11 sefial de referencia a tierra en la bornera -X021 (3-4).
MW (desviacion de122.89 MW equivalente a Posteriormente, se hicieron pruebas que garantizaran la
12.29%)). seguridad de la maquina.

La indisponibilidad fue de 2.87 horas.
Fuente: Analisis de datos (Indicador desviaciones no autorizadas2017.

PNC (Producto No Conforme) por fallas que impacten
el despacho de energia

En la grafica que se presenta a continuacion, se relacionan los PNCs (Producto No Conforme) por fallas que
impactaron el despacho de energia durante los meses de marzo y agosto de 2017:



PNC por fallas que impactan el Despacho - 2017
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En relaciéon con este indicador la compafiia establecié como meta ubicarse en un rango inferior o igual a cinco
PNCs por mes que afecten el despacho, tal como se puede evidenciar en el anterior grafico, Chivor cumplid el
objetivo en el afio 2017. Cabe precisar que para las PNC que afectaron el despacho se ejecutaron planes de
accion oportunos.

5. Atencion de Emergencias y Seguridad de |a
Infraestructura.

El Plan de Atencién de Emergencias y Contingencias, en adelante PADEC de AES CHIVOR define las politicas,
los sistemas de organizacidn y los procedimientos generales para confrontar oportunamente todos aquellos
hechos que puedan afectar el medio ambiente o la seguridad de sus colaboradores y/o las comunidades de
las zonas de influencia. El plan incluye un anilisis, valoracion y ponderaciéon de riesgos, establece los roles y
responsabilidades en la atencion de emergencias, sefiala los procedimientos generales de actuacion, y los
recursos disponibles para la atencién de emergencias.

El PADEC se fundamenta en el siguiente marco legal:

Normatividad \ Objeto

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion de

Ley 1523 de 2012 . . L. .
desastres y el sistema nacional de gestion del riesgo en desastres
Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante

Decreto 4147 de 2011 el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo en
Desastres

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Estatuto de

Seguridad Industrial de Colombia

Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y Salud — reglamenta la
Resolucion 1016 de 1989 organizacion funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollarse en el pais

Ministerio del Interior - por el cual se adopta el Plan Nacional de
Decreto 321 del 17 de febrero de 1999 Contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y
sustancias nocivas.

Resolucién 2400 de 1979

Protocolos de actuacion del maximo nivel
del Gobierno frente a un Desastre Subito de
cobertura Nacional

Adoptado por la directiva presidencial 005 del 27 de noviembre de
2001.




Normatividad ‘ Objeto

Por la cual se establecen las reglas comerciales aplicables al Servicio
Resolucién CREG 064 — 2.000 de Regulacién Secundaria de Frecuencia, como parte del
Reglamento de Operacion del SIN.

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Del Ministerio del Trabajo; Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia

Fuente: Plan de atencion de Emergencias y Contingencias PADEC 2017

Ley 1562 de 2012

Decreto 1072 de 2015

Ley 1575 de 2012

Para el 2017 en el marco de la Estrategia de Resiliencia, se realizaron ejercicios de simulacro que tenian como
objetivo identificar brechas en la ejecucion de los procedimientos para la atencion de emergencias. Asimismo
se realizaron actividades preliminares que incluian la sensibilizaciéon del personal y de los contratistas,
utilizacion de un folleto con tips en caso de emergencia, y la coordinacion del ejercicio en las sedes. Es
importantante sefialar que los simulacros se realizaron en las tres sedes de AES Chivor, esto es: Oficinas
Bogota, Santa Maria y Casa de Mdquinas.

Durante la ejecucion de estos ejercicios se probaron los siguientes aspectos: Respuesta a Emergencias,
Comunicacién en Crisis, Continuidad del Negocio, y Recuperacion de desastres.

Los resultados fueron los siguientes:

Sede Personal evacuado Tiempo de evacuacién/Minutos
Oficinas de Bogota 33 11.01
Oficinas y Campamento Santa Maria 27 4.03
Casa de Maquinas 73 5

Como se puede observar el mayor tiempo de evacuacién se presento en las oficinas de Bogota - Edificio Prime
Tower, en el cual el personal llegd hasta el punto de encuentro en 11.01 minutos. La principal causa de esto,
es que dento de los eventos simulados, se realizé una atencién a un lesionado, dicha accion retraso la salida
de los brigadistas. Para las Oficinas y Campamento Santa Maria y Casa de Maquinas, se destaco su rapidez en
su evacuacion.

El siguiente es el registro fotografico del simulacro realizado;

Oficinas Santa Maria:

Evacuacion Reunién en punto de encuentro



Fuente: Informe Simulacro Integrado BR 2017

Casa de Maquinas:

Evacuacion Reunidn en punto de encuentro

Fuente: Informe Simulacro Integrado BR 2017

Como conclusiones generales del simulacro se destacan los siguientes aspectos positivos: la facilidad de flujo
de tareas entre los integrantes del comité de crisis, buena comunicacion entre los integrantes del comité,
rapidez de evacuacion en Casa de Maquinas, y la buena disposicidén en todas las sedes del personal directo y
los contratistas. Adicionalmente se identificaron los siguientes aspectos generales a mejorar: definir las
funciones al interior del Comité, reforzar el conducto regular de comunicaciones operativas, reentrenar a los
brigadistas de en relacion con la forma ante casos de lesion.

6. Cumplimiento Normativo.

Durante el 2017 Chivor no presenta incumplimientos normativos. El despacho de energia esta fundamentado
en los requisitos legales que rigen la operacion de generacidn de energia, entre estos se incluyen:

e Ley Eléctrica— Ley 143 de 1994

e  (Cddigo de Operacién

e Acuerdos del CNO

e Reglamentacién ambiental para uso del recurso hidrico RETIE

e Documentos de analisis eléctricos emitidos por el Centro Nacional de Despacho (CND)**
e Resoluciones CREG y de la Superintendencia de Servicios Publicos

En el afio 2017 la CREG emitid las siguientes resoluciones referentes a los aspectos técnicos de la operacion:

e Resoluciéon 056-2017 - Reglamento de Operacion del SIN - Cddigo de redes -Conexion de
Generadores.

e Resolucién 036-2017 - Cédigo de Operacion - Configuracion de las Plantas de Generacion.

e Resolucién 035-2017 - Cédigo de Operacion - Configuracion de las Plantas de Generacion.

! Dependencia encargada de la planeacién, supervisién y control de la operacidn integrada de los recursos
de generacidn, interconexion y transmision del Sistema Interconectado Nacional



Conclusiodn

Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique que la gestién
técnica operativa de AES Chivor, este por fuera de aspectos establecidos en la resolucién 20061300012295 de
2006 de la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios para el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017. Sin embargo, es de resaltar la atencién a la falla en la estructura de la Almenara
de la conduccién de carga en la PCH Tunjita, la cual necesité una intervencion mayor dejando fuera de
funcionamiento la planta de Tunjita desde febrero hasta octubre de 2017.

Gestion Comercial

El propdsito de este capitulo es conceptuar sobre la Gestion y Control de la compafiia AES Chivor & CIASCA
E S P en adelante Chivor, sobre la eficiencia de los procesos de medicidn, pérdida de energia, facturacion,
energia transada en bolsa, energia vendida, gestion de la cartera, asi como las actividades que tiene la
empresa para atender las peticiones y reclamaciones de sus clientes, segin lo requerido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Resolucidn 20061300012295 de 2006, modificada
por la Resoluciéon 20171300058365 de 2017, para las empresas que prestan servicios de generacién y
comercializacion de Energia eléctrica.

1.Pérdidas de Energia

Para el afio 2017, Chivor no registré niveles de pérdida de energia toda vez que dentro de su objeto social no
se encuentra la atencién al mercado regulado.

2. Facturacion

El proceso es realizado por el Area Comercial; alli se realiza la facturacién del servicio prestado al mercado
mayorista y al mercado no regulado de manera mensual.

Es de resaltar que las tarifas del servicio de energia son pactadas con los clientes del mercado mayorista por
medio de contratos. Adicionalmente, Chivor recibe ingresos por cargo de confiabilidad; este es un servicio
prestado a clientes que por términos contractuales estdn en la obligacion de asegurar una distribuciéon minima
de energia al pais. En caso de que se presenten fallas o mantenimientos prolongados en las estaciones, Chivor
sera el responsable de suplir la demanda de energia de sus clientes.

El proceso de facturacion para el mercado no regulado inicia el primer dia habil de cada mes cuando se recibe
la matriz de consumo proveniente de la medicidn de la energia consumida por los clientes. Esta medicién es
realizada por la empresa Telmetergy (Ver detalle en el punto 7 del presente informe “medicién y toma de
lecturas”).

Posteriormente, el equipo de facturacién actualiza las tarifas con el IPP (indicador de la evolucién de los
precios de venta del productor, correspondientes al primer canal de comercializaciéon o distribucidn de los



bienes transados en la economia), los precios de energia transada en bolsa, pérdidas y restricciones; son
consultados en el portal de XM. Esta informacién es registrada en el sistema de facturacién interno, el cual
toma el consumo y tarifa por cada cliente y liquida la tarifa con base en las variables consultadas en XM.

La facturacion del mercado mayorista se realiza en el aplicativo Mitra, en el cual se actualizan los pardmetros
tarifarios con relacion al IPP previo a la liquidacidn por cliente, segun en el consumo de energia del mes.

El procedimiento de facturacidn se encuentra estructurado bajo ocho (8) subprocesos?®?, estos se detallan a
continuacion:

e (Carga: se genera mensualmente un repositorio de datos basados en la informacidon de consumos,
pérdidas y precios de Bolsa en las versiones publicadas por XM.

e Registro: se registra mensualmente la informacion de contratos para el mercado no regulado y los
valores de cargos regulados STN (sistema de transmisidon Nacional y regional donde se registra las
unidades transmitidas).

e  Provisidn: calculo mensual de las tarifas de los cargos regulados tomado de la Versiones de archivos
exigidos por el administrador del mercado de los consumos de las fronteras no reguladas y de los
precios de Bolsa.

e Prepago: ejecucion del cdlculo mensual de prepagos para uno o dos meses futuros, tomando como
insumos: Ultimo mes disponible de los consumos de las fronteras no reguladas y de los precios de la
energia transada en Bolsa.

e Liquidacién: corresponde al cdlculo mensual de la liquidacién para cada una de las fronteras no
reguladas con las que se tiene contrato.

e Reliquidacién: Es el calculo de la liquidacién mensual para cada una de las fronteras no reguladas de
los consumos realizados y de los precios de Bolsa. Asimismo, se incluye en la liquidacidon las
diferencias entre los valores de la version ejecutada y la ultima version facturada de cada una de las
fronteras no reguladas.

e  Facturacidn: es el registro de los valores de consumos, tales como valores horarios, precio unitario
para cada componente de la tarifa, prepagos, ajuste del mes anterior y ajustes del precio de la energia
transada en bolsa.

e Reportes: son informes generados con los Insumos cargados, Provisién por cliente y para
Contabilidad, Informe de contraste Liquidacién mensual por versidon, Componentes tarifarios diarios
horarios, Informe de tarifas para XM y Acumulados para factura por cliente.

3. Energia transada en bolsa

Las transacciones en bolsa se determinan a partir de la generacién y demanda de energia presentada para la
empresa. Asi pues, en caso de que la demanda de energia sea mayor a la capacidad generada, Chivor recurrira
a la compra de energia en bolsa para suplir esta necesidad.

Chivor lleva el control de la compra y venta en bolsa de energia y determina las cuentas por pagar o cobrar
mediante los registros realizados en SAP. El siguiente gréfico muestra el comportamiento de los precios
tranzados:

12 Fuente: Procedimiento de facturacién MNR. subprocesos detallados



Comportamiento mensual de compra y venta de energia en bolsa

2017 (cifras expresadas en millones de pesosz
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Fuente: propia informe mensual facturacién bolsa

Se observa una tendencia de Chivor a comprar mas energia que vender; Unicamente en el mes de marzo se
compro mas energia que la que se vendid.

4. Energia Vendida

El total de energia vendida para el mercado mayorista durante el 2017 fue de $743.002mm correspondientes
a una cantidad de energia 3.945.229.616 GWH. El siguiente es el comportamiento mensual de la facturacién de
energia mediante contratos de largo plazo:

Total facturacion mensual contratos 2017
(Valores expresados en millones)

$93.197

$82.168

$73.933 $74.039

$69.231 $72.276

$49.244 $49.054 ’
$45.197 $44.492 $48.120

$42.050

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: propia basada en informe de facturacién contratos

La siguiente tabla representa el valor facturado por cliente conforme a los contratos establecidos a largo
plazo, por precio y cantidad de energia vendida:



Facturado por cliente 2017 (Valores expresados en millones)

Total facturado Total cantidad Total precio
CODENSA S 180.977 969.864.038 S 17.304
Empresas Publicas De Medellin S.A. E.S.P. S 124.292 664.958.577 S 11.109
Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P. S 74.470 443.484.826 S 4.373
Emcali E.I.C.E. ES.P. S 70.054 415.400.196 S 7.257
Electrificadora de Santander S.A. ESP S 44.885 251.086.528 S 5.662
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. ESP S 43.117 254.362.219 S 3.097
EBSAS.A.E.S.P. S 30.882 141.599.315 S 2.619
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP S 28.598 155.881.572 S 7.747
Electrificadora Del Caqueta S.A. E.S.P. S 22.055 112.667.267 S 4.743
Electrificadora Del Meta S.A. S 18.998 112.015.853 S 3.221
Enertolima S.AE.S.P S 16.899 89.094.300 S 2.844
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP S 13.884 70.426.275 S 2.941
Termobarranquilla S.A. E.S.P. (*) S 12.000 0 S -
EMCALI S 11.634 60.537.998 S 2.860

Empresa De Energia Del Pacifico S.A. E.S.P. -

DISTRIBUIDOR S 10.576 69.999.936 S 604
Empresa De Energia Del Quindio S.A. E.S.P. S 9.059 46.795.107 S 2.968
ENELARE.S.P. S 7.979 48.158.570 S 2.379
GECELCA (*) $ 6.909 0 3 -
RUITOQUE S.A. E.S.P. S 5.549 25.999.488 S 2.765
Termotasajero S.A. ESP (*) S 4,784 0 S -
Electrificadora del Huila S.A. ESP S 1.922 11.779.390 S 354
Termotasajero DOS S.A. E.S.P. (*) S 1.110 0 S -
Termocandelaria S.C.A. E.S.P. (*) S 704 0 S -
Zona Franca Celia S.A. E.S.P. (*) S 512 0 S -
GENSA S.A.E.S.P. (*) S 449 0 S -
Termoemcall (*) S 336 0 S -
Renovatio Trading S 228 1.118.161 S 204
EMGESA S.A. E.S.P. (*) S 140 0 S -
Total S 743.002 3.945.229.616 $ 85.052

Fuente: informe de facturacién contratos

(*) Empresas con las que se tienen contratos por cargos de confiabilidad.



5.Recaudo y Cartera

El total de la cartera a diciembre 31 de 2017 es $ 53.529mm, que corresponden a una cartera menor a 30
dias de $49.455 que representa un 92% y una cartera en mora del 8% por $4.074.

A continuacion se observa la composicion de la cartera por edades de Chivor:

COMPOSICION DE LA CARTERA 31 DE DICIEMBRE 2017

Cartera con Deuda mayor a 180 dias;

\ $4.074 ; 8%

Cartera actual (menor a 30
dias) $49.455
92%

Fuente: Propia basada en Informe de cartera.

La grafica anterior muestra que Chivor cuenta con una cartera vencida superior a 180 dias; lo cual se debe al
proceso judicial con la Compafiia de Expertos En Mercados (XM) por $2.185mm que se encuentra en gestion
de cobro y Electrificadora del Chocd S.A por $1.888mm que presenta compromisos de pago.

La politica de recaudo es a 30 dias para el mercado mayorista y para el mercado no regulado una semana
después de emitida la factura; posteriormente se realiza la conciliacion con el informe de facturacion emitido
por el drea de tesoreria. Es de resaltar que dentro de la evaluacién realizada no se evidencian inconsistencias
entre el drea de Tesoreria y el drea Comercial por conceptos de recaudo.

RECAUDO

A continuacidn se muestra la gestién de cobro de la cartera a corte diciembre 31 de 2017:



COMPOSICION DE LA CARTERA ACTUAL 2017 (92%)

$2.175
En gestion de
$21.128 C‘;l:/m $ 26.400
Pago ° Cobrado mes

anticipado actual
23% 29%
$13.032
Intercambio de
Energia
14% $28.976
Por Vencer

32%

Fuente: Propia basada en Informe de cartera a 31 de diciembre 2017.

A continuacidn se observa el comportamiento por cliente del total de la cartera actual representado en el
grafico anterior:

Cliente Valor en millones
Termocandelaria S.C.A. E.S.P $15.924
Generadora Y Comercializadora DE $13.032
CodensaSAESP $11.521
Empresas Publicas DE Medellin S.A. $6.369
Centrales Norte DE Santander S.A. E $ 5.521
Electrificadora De Santander S.A. E S 4.767
XM Compaiiia De Expertos En Mercados S 2.175
Empresa De Energia De Boyaca SA ESP $ 2.023
EnertolimaSA ESP $ 1.977
Empresa Energia De energia de Pereira ESP $ 1.918
Central Hidroeléctrica DE Caldas S. S 1.547
Electrificadora del Caqueta $ 1.545
Empresa de Energia del Quindio S.A. S 879
Electrificadora del Meta s.a. E.S.P S 726
Zona Franca Celia SA ESP S 364
Red Eagle Mining de Colombia S.A.S S 283
Intercolombia SA Esp S 41
Business Logistic Manag carbo SAS $ 0,227
Empresa de Energia Eléctrica de Arauca (*) $ 0,219




Cliente Valor en millones

Meta Petroleum CORP (*) S 30
Empresas Municipales de Cali E.I.C (*) S 862
Meta Petroleum CORP (*) S 3.796
Electrificadora Del Caribe SAE S (*) $16.470
Total cartera actual $49.455

Fuente: area de tesoreria.

(*)Pago anticipado Suministro de Energia

6. Subsidios y contribuciones

Chivor no esta obligada a entregar subsidios o contribuciones a usuario, ya que no atiende a usuarios finales.

7.Medicion y toma de lecturas

La medicién y toma de lecturas son ejecutadas mediante la empresa Telmetergy que se dedica “recoleccion
de datos e informacion generada en los medidores multifuncionales de energia. Esta informacion es procesada
y debidamente validada de acuerdo a los requerimientos. Para cumplir con este objetivo se cuenta con recurso
humano experto en el tema de telemedida y la infraestructura técnica con tecnologia avanzada. Se cumplen
con los objetivos bdsicos de suministrar la informacién al ASIC diariamente”*3, ASIC (Administrador Del Sistema
De Intercambios Comerciales encargada del registro de fronteras comerciales, de los contratos de energia a
largo plazo; de la liquidacion, facturacidn, cobro y pago) que se divide en medidas para generacion y para
comercializacion, las cuales se rige por la resolucion por la regulacion expedida bajo la resoluciéon 038 de 2014
que se detalla continuacién:

Por cumplimiento regulatorio, se validaron los informes anuales del Centro de Gestidn de Medida disponibles
en la pagina Web de Chivor; uno como generador y uno como comercializador.

Informes de generacion:

Validando la medicion realizada por Chivor como agente de generacion en el 2017, cuyo Unico canal de
comunicacion fue ETHERNET con una disponibilidad correspondiente al total de tiempo total de operacion
96.096 hh/afio, a continuacién se detallan para 11 fronteras:

Fronteras Activas | Total de Lecturas en

(a cierre de mes) el mes
Enero 11 341
Febrero 11 308

13 Fyente extraida de la pdagina web http://telmetergy.com.co, referente a los servicios prestados de Telmetergy



Fronteras Activas Total de Lecturas en

(a cierre de mes) el mes
Marzo 11 341
Abril 11 330
Mayo 11 341
Junio 11 330
Julio 11 341
Agosto 11 341
Septiembre 11 330
Octubre 11 341
Noviembre 11 330
Diciembre 11 341
Total 132 4015

Fuente: Informe anual CGM AES Chivor Generacién 2017

La anterior tabla muestra un total de 4.015 lecturas, cero criticas, el total de intentos en el periodo fue de
711.602 de los cuales fueron exitosos 693600 revelando un 97% de disponibilidad.

Las estrategias que tiene la empresa con respecto a los procedimientos y controles de la medicién y toma de
lecturas para la comercializacion el 2017, se reflejan en la medicion de lecturas de las cuales se observa un
porcentaje de aceptacion de registros del 100%.

Informes de Comercializacion:

De los informes de comunicacién de la comercializacién entre agentes y usuarios se obtuvieron los siguientes
resultados:

% disponibilidad de canales por tiempo

Tiempo total de

Tibo de Canal Operacién Disponibilidad Indisponibilidad %
- peract hh / Afio hh / Afio Disponibilidad
L WAETT)
GPRS 64,1%
657,41 421,60 236
TCP/ETHERNET 82,7%
199,90 165,30 35
. - o
Linea telefdnica 28,12 24,40 4 86,8%
TOTAL 69,04%
885 611 274 ’

Fuente: informe de gestién CGM AES Chivor/ informe anual de operacién



El reporte muestra una disponibilidad del tiempo bajo los canales de comunicacién de un 69% lo que indica
que para 885 h/afio, se presentd disponibilidad de 611h/afio durante el 2017 para los siguientes tipos de
canales.

A continuacidn se observa la participacion para cada uno:

B % disponibilidad de canales por tiempo

0,
82,7% 86,8%

64,1%
54,2%

29,8%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

GPRS 3G 4G LAN TCP/ETHERNET Fibra optica Enlace satelital Linea telefénica Otros

Fuente: informe de gestion CGM AES Chivor/ informe anual de operacion —centro de gestion de media

8. Atencion al cliente

Para la evaluacién de la atencidn al cliente por parte de Chivor, se tomd la cantidad de peticiones quejas y
reclamos por dafios y perjuicios, los cuales son controlados mediante radicados que se generan por diversas
fuentes de comunicacion con los clientes. Durante el 2017 se presentaron 31 peticiones, quejas o reclamos
(PQR), 27 fueron remitidas por medio de correo electrdnico, una telefénicamente, dos cartas y un derecho de
peticion con el cliente Linde Tocancipa.

A continuacion se detallan la distribucion por los tipos de PQR presentados durante el 2017:

Cliente No.
Tipo de PQR
Eventos

Bajo Voltaje Cryogas Sibate 1
Consulta sobre concepto de garantias

. . P 8 Ecopetrol 1
financiera

Consulta sobre liquidacion energia reactiva Ecopetrol 1

Cryogas Barbosa y Sibate, Linde

" 10
Tocancipa

Corte de energia

C .
Evento ryogas Barb.osa y Sibate, 13
Redeaglemining




Cliente No.

Tipo de PQR Eventos
Solicitud cancelacién de Corte Cryogas Barbosa 2
Solicitud corte para Mantenimiento Cryogas Barbosa 3
Total PQR 31

Fuente: Propia basada en Informe de PQR.

De acuerdo a la tabla anterior se concluye que las soluciones presentadas se dan en un rango de respuesta
de hasta 46 dias.

9. Nivel de Satisfaccion.

Segun concepto SSPD-0J-2012-397 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Chivor no esta
obligada a atender tiempo de conexion al usuario, porcentaje de medidores instalados a los usuarios y
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), ya que no atiende a usuarios finales; sin embargo,
presenta un indicador que mide la percepcion del cliente, mediante encuestas anuales realizadas a sus
clientes.

Los resultados obtenidos durante el 2017, presentan un escenario positivo donde muestra un desempefio
efectivo del proceso de facturacion “La calificacion obtenida corresponde con la comunicacion directa y fluida
que se mantiene con los clientes, que permite atender sus requerimientos de manera coordinada y con la
facilidad de subsanar inconvenientes en forma oportuna” * por lo que se observa un 67% de clientes
totalmente satisfechos y un 33% satisfechos, el seguimiento contiene adicionalmente, factores negativos en
los que Chivor no contiene valores los cuales son insatisfecho 0% y completamente insatisfecho.

Conclusioén

Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique que la gestion
de facturacion, recaudo y cartera de AES Chivor, este por fuera de aspectos establecidos en la resolucion
20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

14 Fuente: Indicador percepcidn del cliente, formato SGC-FTO-000 Analisis de datos- seguimiento al desempefio



Gestion Legal y Ambiental

En esta seccidén presentamos la Gestidon Legal realizada por la compaiiia AES Chivor & CIASCAE S P en
adelante Chivor, relacionada con el cumplimiento de los aspectos normativos de la industria y el estado de los
procesos legales los fallos favorables y desfavorables que se tuvo al 31 de diciembre de 2017. Adicionalmente,
para el tema de Gestién Ambiental, se verificd la ejecucion de los planes de manejo ambiental y licencias
ambientales cumplidos por Chivor, finalmente se realiza un andlisis del plan de emergencia de la compaiiia.
Dicha informacién fue entregada por el Departamento Legal y Ambiental de la compaiiia.

Para efectos de nuestra Auditoria, tomamos como referencia lo indicado por las Resoluciones:
20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucién 20171300058365 de 2017 y la Resolucion
20171300082805 de 2017. Las cifras presentadas en este capitulo son expresadas en millones de pesos
colombianos.

1. Aspectos Regulatorios

La Gerencia Juridica es la encargada de velar por el cumplimiento y la implementacion de la normatividad
emitida por los diferentes entes que regulan la industria de la generacidn de energia. De acuerdo al informe
de sostenibilidad 2017 emitido por Chivor, la organizacidén constituyé el Programa de Etica y Complimiento
que alineado con los valores corporativos, busca que tanto las actividades empresariales como el actuar de
sus colaboradores, den un cumplimiento estricto a la normatividad aplicable. Para ello, en 2017 Chivor creé
espacios de capacitaciones y entrenamientos para fortalecer aspectos de ética y cumplimiento, esta iniciativa
contd con una importante participacion tanto de empleados como de contratistas, a continuacion el detalle
de los temas abordos en las jornadas de entrenamiento:

Iniciativas Desarrollo Asistentes

Focus Group Encuesta Bianual sobre el Programa de Eticay

. 16 colaboradores
Cumplimiento

Capacitacion sobre la Linea de Ayuda de AES 56 colaboradores y 37 contratistas
Programa de ética
g L y Capacitacion “El sector Privado y su rol en la Corrupcién” 56 colaboradores y 47 contratistas
Cumplimiento
Induccidn para nuevos colaboradores 12 colaboradores

Capacitacion a proveedores recurrentes para emision de

. ‘.. . 33 proveedores recurrentes
Cadigo de Etica propio

Dia de los Valores Taller sobre Agilidad Organizacional 79 colaboradores

Desarrollo de una charla en Bogota y otra en Campamento

3 28 colaboradores y 15 contratistas
Santa Maria

Taller Campeones de ética

Fuente: Informe de sostenibilidad Chivor 2017

A continuacidn se resaltan para 2017 las normas emitidas por la Comisién reguladora de energia y gas,
Ministerio medio ambiente, y la superintendencia de servicios publicos domiciliarios (CREG, MME, SSPD),




Normatividad Aplicable al Negocio de Gas Natural ‘

Entidad Normatividad Objetivo

CREG | Res. 056 de 2017 Reglamento de Operacion del SIN - Codigo de redes -Conexidon de Generadores

CREG | Res. 036 de 2017 Cddigo de Operacién - Configuracion de las Plantas de Generacién

CREG | Res. 035 de 2017 Cddigo de Operacién - Configuracion de las Plantas de Generacidn

CREG | Res. 121 de 2017 Generacion - Autogeneracion a pequefia escala

CREG | Res. 145 de 2017 Autogeneracion - ampliacion plazo consulta

Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos domiciliarios de

MME Dec. 734 de 2017 , .
energia eléctrica y gas por redes.

Por el cual se expiden normas tendientes a la implementacion del Plan Nacional de

MME Dec. 884 de 2017 o .
Electrificacion Rural en el marco del Acuerdo Final.

Por el cual se reglamenta el articulo 365 de la Ley 1819 de 2016 y se adiciona el

MME Dec. 2253 de 2017 . . . . ,
Decreto Unico del Sector Administrativo de Minas y Energia.

Por el cual se adiciona el Decreto nimero 1073 de 2015, en lo que respecta al

MME Dec. 348 de 2017 . . . - s
establecimiento de los lineamientos de politica publica.

Por el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015, con el fin de reglamentar los criterios y

SSPD Dec. 281 de 2017
ec € metodologia para graduar y calcular las multas de la SSPD.

Por el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015, con el fin de reglamentar los criterios y
metodologia para graduar y calcular las multas por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios por infracciones relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios.

SSPD Dec. 1158 de 2017

Fuente: Elaboracion propia de KPMG Advisory Tax & Legal S.A.S.

2. Aspectos Legales (demandas y sanciones)

Los procesos legales son monitoreados mediante una matriz de seguimiento que es administrada por el
Departamento Juridico. Dicha matriz contiene para cada proceso, su objeto, la descripcion, el estado, la
cuantificacién monetaria y la probabilidad de pago. A 31 de diciembre de 2017 existian un total de 114
procesos legales abiertos a favor (95) y en contra (19) de la compafiia, a saber:



Procesos legales

Units

= En contra m A favor

Fuente: Matriz de procesos legales de Chivor

Procesos en contra

A continuacién se muestra la calificacion de acuerdo a su probabilidad de pago para los procesos en contra de
la compafiia. Esta calificaciéon es emitida segun el concepto de los abogados de acuerdo a la posibilidad de
ocurrencia de cada caso. Es importante destacar que para 2017 no existen provisiones ni se han revelado en
los estados financieros contingencias por asuntos legales, esto se debe principalmente a que los montos de
las demandas no son altos o su probabilidad de ocurrencia es baja.

Probabilidades de pago Numero de casos % ‘
Bajas 11 58%
Media 8 42%
Total 19 100%

Fuente: Matriz de procesos legales de Chivor

De acuerdo al seguimiento de procesos legales, de los 20 casos en contra, uno (1) de ellos se encuentra
calificado como sin cuantia y corresponde al caso penal, dos (2) se encuentran pendientes de valoracion, diez
(10) se encuentran catalogados con pago indeterminable y los siete (7) restantes suman un total de COP
993,585,546.

Procesos a favor

En la tabla que se relaciona bajo esta linea se muestra la calificacién de acuerdo con su probabilidad de pago
para los procesos a favor de la compaiiia.

Probabilidades de pago Numero de casos %

Altas 9 9%
Bajas 82 86%
Medias 4 4%
Total 95 100%

Fuente: Matriz de procesos legales de Chivor



Segun la matriz de seguimiento a los procesos judiciales, la valoracion de los 26 casos a favor es la siguiente:
uno (1) sin cuantia que corresponde a un caso penal, dos (2) que se encuentran pendientes de valuacion, dos
(2) catalogados con pago indeterminado, veinte (20) que suman en total de COP 68.047.307.943 y finalmente
un (1) proceso por valor de USD 124.218.000

Para el 2017 existian 46 procesos abiertos de los cuales 16 presentaron movimiento en lo corrido del afio; 9
laboral, que incluyen demandas en contra de la compafiia por despidos, pensiones convencionales e
igualacidn. 6 de ellos de nulidad y restablecimiento del derecho, 5 de ellas en contra de la SSPD por concepto
de pago de contribuciones y una contra la UGGP correspondiente al pago de un mayor valor en una liquidacion
del Sistema de Proteccion Social, finalmente un caso penal en contra de Chivor, por violacion al derecho de
asociacion.

3. Ambiental

Uno de los principales compromisos de Chivor es el cuidado ambiental, para ello a través del Sistema de
Gestién Ambiental la compafiia busca promover el uso racional de los recursos, la prevencidn y mitigacién de
los dafios ambientales. De acuerdo al informe de sostenibilidad Chivor 2017, como un lineamiento de la casa
matriz, la compaiiia focaliza su gestion ambiental en los siguientes aspectos: cumplimiento de los requisitos
de las autoridades ambientales; cumplimiento de los estandares ambientales establecidos por la corporacién;
toma de decisiones basadas en la evaluaciones de factores ambientales, sociales y econdmicos; y
mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

Entre las principales actividades de gestion ambiental se encuentra:

- Gestién del agua: enfocada en uso eficiente del agua empleada para labores domésticas de Chivor.

- Gestién de la energia: cuyo objetivo es el uso eficiente de energia que tiene como meta la reduccién
del consumo interno.

- Gestidn de la biodiversidad: corresponden a actividades para garantizar la sostenibilidad ambiental,
tales como la conservacion del Bosque Muy Humedo Tropical, el desarrollo social basado en el
conocimiento de la biodiversidad local, entre otras actividades.

- Gestién de emisiones: cuyo objetivo es la reduccidn en las emisiones de sustancias agotadoras a la
atmosfera.

- Gestién de residuos y vertimientos: encaminada a la reduccidn de desechos, define para cada tipo
de material las actividades en el ciclo del manejo de residuos, esto es: la separacion, el
almacenamiento, el transporte, y la disposicion final.

4. Seguimiento a requisitos ambientales

Para realizar el cumplimiento normativo que regula los aspectos e impactos ambientales, Chivor cuenta con
una matriz de seguimiento que se encuentra dividida en los siguientes capitulos: permisos ambientales y el
Plan de Manejo Ambiental (PMA) y normas de aplicacion general. En la actualidad estas matrices son objeto
de revisidon por parte de la compafiia para el proceso de certificacion 1ISO 14000. En las siguientes lineas
detallamos la gestidn de la compafiia en relacidén con los requisitos en materia ambiental.



Plan de Manejo Ambiental

En la matriz correspondiente al PMA se encuentran las medidas tendientes a mitigar los impactos generados
por la operacién de la compafiia, mejorar la capacidad de respuesta ante posibles contingencias, disminuir
potenciales las pérdidas econdmicas, reducir dafios ambientales y conservar la imagen reputacional de la
compaiiia. El PMA esta disefiado para implementar los nuevos requisitos normativos y busca continuamente
fortalecerse, retroalimentdndose en la experiencia en la aplicacién de las diferentes medidas ambientales,
adaptandose a los cambios posibles en las condiciones de la operacion.

Entre los objetivos del PMA se encuentran:

- Actualizar la Evaluacion de Impactos Ambientales generados por la operacidon Central sobre el
entorno.

- Ajustar las medidas de manejo ambiental de acuerdo con las experiencias de la gestién desarrollada
por la Central y los avances institucionales y normativos en la materia.

- Incorporar las diferentes actividades y proyectos ambientales desarrollados por la central.

- Actualizar las acciones de seguimiento y control ambiental de acuerdo con los alcances de las
medidas de manejo.

A continuacion se sefialan los 4 programas en los cuales se divide el PMA

*Nlanejo geotécnico v de bioingenieria para la mitigacion
de |los procesos de inestebilidad asociedos a las
conducciones hacie el embalse v &l sistema de
generacion.

Manejo Biofisico

=Orientado & presenter les actividades de gestion social en
el 4rea de influencia directa de la central.

Manejo Socioecondmico

+Contiens las medidas parae el manejo de residuos liguidos
Saneamisnto basico v sdlidos (domésticos e industrales) que se generan en
las diferentes instalaciones de la central.

+*Corresponden & las actividsdes de educaciaon ambiental &
todo nivel requeridas para el desarrollo de ls gestién
embiental.

Educacidn ambiental

Fuente: Seguimiento Legal del PMA

En relacion con el cumplimiento del plan de manejo ambiental, observamos que Chivor realiza actividades
periddicas encaminadas a cumplir los requisitos y requerimientos de las autoridades ambientales en materia
de seguimiento y control ambiental.



Permisos ambientales

En la matriz de seguimiento de permisos ambientales se encuentran las siguientes licencias y autorizaciones
en materia ambiental:

- Permisos principales para la generacién de energia:
Concesién de aguas del Rio Bata vencimiento 24 de diciembre de 2069 (Res. 704 de Corpochivor de
diciembre de 2014) y la Concesidn de aguas de los rios Tunjita, Negro y Rucio vencimiento 27 de
marzo de 2034 4 de noviembre de 2016 (Res. 0294 de Inderena de Marzo De 1984). Es importante
sefialar que entre las actividades pendientes relacionadas con la prérroga de la concesion de aguas
para uso industrial, cuyo vencimiento es el 4 de noviembre de 2016, se encuentra pendientes por
parte de la compafiia realizar las actividades de reforestacién en un area acordada con la corporacion.

- Concesiones de Aguas:

Central Hidroeléctrica Tunjita que se encuentra vigente y tiene un vencimiento el 22 de julio de 2025
(Res 757 de Corpochivor de diciembre de 2016); Tunjita Valle con vigencia al 16 de mayo de 2016
(Res. 470 de Corpochivor de mayo de 2006), en relacidn con esta concesion la compafiia solicité una
ampliacién de la concesidn de aguas y posteriormente una prdrroga. Actualmente se encuentra
realizando los tramites para cumplir con todos los requerimientos al respecto. Otras concesiones
tales como la casa de maquinas, bodegas, bases militares, Rebosadero base militar y caseta de
operaciones entre otras se encuentran en proceso de tramite.

- Vertimientos:
Observamos que la Pequefia Central Hidroeléctrica Tunjita se encuentra vigente cuya fecha de
vencimiento es el 1 de junio de 2022 (Res. 166 de Corpochivor de 25 de mayo de 2017) y para el caso
de la Casa de Maquinas, las Bases Militares, y otras Instalaciones menores como Bodegas, Curva del
Indio, Camara de Valvulas, Tunjita Valle, se encuentran actualmente en tramite con las autoridades
ambientales.

- Ocupacion de cause de rios:
Chivor ha cumplido con todos los requisitos y requerimiento de las autoridades ambientales y
actualmente se encuentran vigentes la ocupacién de los siguiente rios: Bata vencimiento el 16 de
mayo de 2018 y Lengupa sector descarga aguas turbinadas cuya fecha de vencimiento es el 4 de julio
de 2018.

5. Plan de Contingencias y Emergencias

AES Chivor cuenta con un Plan de Contingencias y Emergencias (PCE) que fue elaborado por la compafiia
INGETEC en octubre de 2016. Dicho documento contempla eventos climatoldgicos e hidrolégicos que
representan amenazas tanto para la operacién como el entorno en el que se desarrollan las actividades de
Chivor. El PEC identificada tres tipos de amenazas: sismica, remocidon de masa y crecientes. De acuerdo al
director ambiental, los eventos mas frecuentes son lluvias intensas y crecientes. Sin embargo, se resalta que



desde el 2012 y 2013 no se han presentado eventos importantes que puedan materializar los riesgos
asociados.

Respecto a la amenaza sismica, el PCE sefiala que la Central Hidroeléctrica de Chivor es sismo resistente y esta
disefiada de acuerdo a las especificaciones recomendadas para ese tipo de estructuras. En el caso de un
evento teldrico, la compafiia cuenta con un Procedimiento General de Sismo donde se establecen las
inspecciones y reportes que se deben realizar al interior de las estructuras de la compafiia. Segun el plan de
contingencias, la vulnerabilidad ante un evento de sismo es baja.

Frente a la remocion de masa, que hace referencia a procesos de erosion o aumento de area, segun el PCE se
han evidenciado procesos de remocién de masa, en quebradas y rios adyacentes a la central hidroeléctrica
como consecuencia de las fuertes precipitaciones; sin embargo, los volimenes son inferiores a la envergadura
del embalse y por lo tanto no afectan la estabilidad de la presa. En este punto, se destaca que la compaiiia ha
realizado estudios que concluyen que algunos procesos de remocién de masa son consecuencia de las
condiciones naturales del entorno, y no de las operaciones de la compaiiia, por lo que ha comunicado a los
diferentes consejos municipales para que segln su competencia tomen las medidas pertinentes.

Finalmente el PCE se enfoca en los potenciales eventos donde producto de las fuertes precipitaciones los
caudales de los rios que confluyen en el embalse, generen afectaciones a la poblacién, la infraestructura y el
medio ambiente. En ese orden de ideas, el plan se estructura de la siguiente forma: la definicién de escenarios
criticos, los niveles de emergencia, tipos de alertas, las respuestas, normas de actuacion, los directorios y la
capacidad de respuesta.

A continuacidn se presenta la caracterizacién de los posibles eventos que, producto del aumento en el caudal
de las fuentes hidricas, representan amenazas:

E io d Grado d Nivel d
scenarlo de Descripcion rado de lvetdae Tipo Alerta Tipo Alarma

emergencia peligro Emergencia

No existe riesgo inmediato sobre los territorios y poblaciones
del entorno. Bajo Nivel 0 Verde Ninguna
Condiciones operativas normales y rutinarias.

Escenario de
emergencia 0

No existe riesgo inmediato sobre territorios y poblaciones.
En la central se desarrollan actividades intensivas de Moderado  Nivel 1 Amarilla Ninguna
observacion del comportamiento o evolucion del evento.

Escenario de
emergencia 1

Existe riesgo inminente sobre territorios y poblaciones.
En la central se instala la Sala de Crisis y se mantiene en Alto Nivel 2 Naranja
sesion.

Sefial de sirena
continua

Escenario de
emergencia 2

Existe un peligro evidente y catastroéfico confirmado que

afectaria a gran parte de la poblacién con consecuencias

importantes sobre la vida y la infraestructura de la misma. Maéximo Nivel 3 Roja
En la central se instala una Sala de Crisis Alternativa en una

zona segura, que se mantiene en sesion permanente.

Sefial de sirena
discontinua

Escenario de
emergencia 3

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de contingencias Emergencias, Central Hidroeléctrica de Chivor

Considerando los potenciales escenarios de emergencia, sefialadas en la tabla anterior, a continuacién se
observa el proceso general de respuesta de la Central Hidroeléctrica ante potenciales eventos de emergencia,
es necesario precisar dependiendo del tipo de alerta, dicho proceso esta sujeto a adaptaciones, para ejecutar
acciones segun la magnitud del evento.



Paso Procedimiento de respuesta general

1 Deteccién del Evento.

2 El observador avisa al ingeniero Disponible o al Coordinador de Emergencias de la Central

3 El Coordinador de Emergencias de la Central asume la Direccion del Plan e instala la Sala de Emergencias

4 Activacion. El Coordinador de Emergencias de la Central convoca y activa de manera preventiva los grupos equipos de emergencia.
5 El Coordinador de Emergencias, reunido en Sala de Emergencia, evalua la situacién con el Equipo Técnico de Turno y determina el

escenario en que se encuentra La Central.

6 El Coordinador de Emergencias con el Equipo Técnico de Turno consultan y verifican y confirman los indicadores y umbrales
definidos en el Plan de Emergencias para la amenaza.

7 El Coordinador de Emergencias de la Central declara la alerta correspondiente de acuerdo con los indicadores e inicia las acciones
especificas de manejo o control del evento8:

8 El Coordinador de Emergencias de la Central genera el Reporte Oficial de la Emergencia (llamada y mail) al exterior de la Central e
incluye, si es preciso, la programacién de vertimiento de caudales y los prondsticos del IDEAM.

9 Los alcaldes de activan los Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres (CMGRD), y estos definen con base en la
informacidn de la Central y la Ley 1523 de 2012, el Nivel de Emergencia y el tipo de ALERTA. Si la situacion lo amerita, los alcaldes
solicitan el apoyo de los CMGRDs de y de las instancias departamentales y nacionales.

Fuente: Tomado del Plan de contingencias Emergencias, Central Hidroeléctrica de Chivor

Finalmente concluimos realizando el andlisis del plan de emergencias, que la compafiia ha contemplado
diversos escenarios potencialmente riesgosos, disefiando a partir de ellos, protocolos de repuestas que siguen
un ordenamiento légico y sistematico, donde se identifican responsables y funciones, modelos de
comunicacién y los recursos que permiten hacer frente dichos eventos catastroficos.

Conclusiones

Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique que la gestién
legal ambiental de Chivor, este por fuera de aspectos establecidos en la Resolucién 20061300012295 de 2006,
modificada por la Resolucién 20171300058365 de 2017 y la Resolucion 20171300082805 de 2017 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.



Oportunidad de la Informacion
Reportada por el Prestador al SUI

Oportunidad de la Informacidn

De acuerdo con los procedimientos de auditoria sobre la oportunidad de la informacidn reportada al SUI, se
tomé como soporte el estado de reportes SUI de en la pagina www.sui.gov.co.

A continuacién se muestra el estado al cierre del 2017:

Oportunidad de la informacion reportada al SUI - 2017

Periodicidad Aprobado Certificado Certificado no aplica Pendiente Gran total
Anual 3 1 9 13
Eventual 3 1 4
Mensual 38 94 132
Semestral 2 2 4
Trimestral 5 11 16
Gran total 3 48 108 10 169

Fuente: Archivo SUI - Abril 16 de 2018

Formatos pendientes de cargue:
Formatos anuales
Chivor cuenta con 10 formatos pendientes por cargar al 31 de diciembre de 2017, en los que se encuentran

9 formatos de periodicidad anual y 1 eventual, segun el RUPS los servicios que presta Chivor son de generacion
y comercializacion de energia eléctrica.

Reportes anuales SUI

N
o
|
©

Cantidad formatos

o =2 N W H OO N ©©
L

Aprobado Certificado Certificado no aplica Pendiente



Formatos mensuales.

Fuente: Cdlculo KPMG - Archivo SUI- Abril 17 de 2018

Durante la revision se evidencié que no se presentaron formatos pendientes de cargue y se presentaron 38
formatos certificados y 94 certificados que no aplican para el afio 2017.

Cantidad formatos
3

Formatos semestrales

Reportes mensuales SUI
- 94

Aprobado Certificado  Certificadono  Pendiente
aplica

Fuente: Célculo KPMG - Archivo SUI- Abril 17 de 2018

Para el afio 2017, no se presentaron formatos pendientes, ademas se certificaron 2 formatos y 2 certificados

que no aplican.

Cantidad formatos

2,5 1

Reportes semestrales SUI

2 2
Aprobado Certificado Certificado no Pendiente
aplica

Fuente: Cdlculo KPMG - Archivo SUI- Abril 17 de 2018



Formatos trimestrales.

No se encuentran formatos pendientes de cargue correspondientes al afio 2017, se encuentran 5 formatos
certificados y 11 formatos certificados que no aplican.

Reportes trimestrales SUI
12 4 11

10 A

Cantidad formatos

Aprobado Certificado Certificado no Pendiente
aplica

Fuente: Cdlculo KPMG - Archivo SUI- Abril 16 de 2018

Formatos reportados extemporaneos:

La Compaiiia presentd durante el afio 2017 un total de 32 formatos extempordneos reportados al SUI. En la
tabla que se muestra a continuacién, se presenta la informacién cargada en SUIl en el afio 2017.

Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e s Iy Estado
Certificacion obligacion atraso

Medicién de
2017 Anual 1 N|v.eI de . 2017-12-15 NO HA PRESENTADO
Satisfaccion del
Cliente - NSC-P
FORMATO 2 -
2017 Mensual 12 502 CHEC S.A. 2018-01-21 2018-01-31 -10 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 27
DESCUENTOS Y
2017 Trimestral 1 EXENCIONES 2017-05-11 2017-04-30 11 | EXTEMPORANEO
CONTRIBUCION
ES

FORMATO 27
2017 Trimestral 2 DESCUENTOS Y 2017-07-26 2017-07-30 -4 | OPORTUNO
EXENCIONES




Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e g Ny Estado
Certificacion obligacion atraso

CONTRIBUCION
ES

2017 Semestral 2 FORMATO 25 2017-10-30 2018-03-31 -152 | OPORTUNO

Registro Unico
2017 | Eventual 0 dePrestadores | ;1. 1101 2017-12-31 60 | OPORTUNO
de Servicios

Publicos
2017 Semestral 1 FORMATO 25 2017-02-10 2017-04-30 -79 | OPORTUNO

2017 Trimestral 2 FORMATO 19 2017-07-06 2017-07-15 -9 | OPORTUNO

2017 Mensual 1 FORMATO 11 2017-02-01 2017-02-25 -24 | OPORTUNO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 1 AREAS RURALES | 2017-02-01 2017-02-25 -24 | OPORTUNO
DE MENOR

DESARROLLO

2017 Mensual 1 FORMATO 13 2017-02-01 2017-02-25 -24 | OPORTUNO

2017 Mensual 9 FORMATO 11 2017-10-05 2017-10-25 -20 | OPORTUNO

2017 Mensual 9 FORMATO 13 2017-10-05 2017-10-25 -20 | OPORTUNO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 9 AREAS RURALES | 2017-10-05 2017-10-25 -20 | OPORTUNO
DE MENOR

DESARROLLO

2017 Trimestral 3 FORMATO 16 2017-10-05 2017-10-20 -15 | OPORTUNO

2017 Mensual 4 FORMATO 11 2017-05-11 2017-05-25 -14 | OPORTUNO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 4 AREAS RURALES | 2017-05-11 2017-05-25 -14 | OPORTUNO
DE MENOR

DESARROLLO

2017 Mensual 4 FORMATO 13 2017-05-11 2017-05-25 -14 | OPORTUNO

2017 Mensual 6 FORMATO 11 2017-07-12 2017-07-25 -13 | OPORTUNO

2017 Mensual 6 FORMATO 13 2017-07-12 2017-07-25 -13 | OPORTUNO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 | Mensual 6 AREAS RURALES | 2017-07-12 2017-07-25 -13 | OPORTUNO
DE MENOR

DESARROLLO
Reclamaciones
2017 | Mensual 1 del Serviciode | 5017.02-10 2017-02-20 -10 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica

2017 Trimestral 3 FORMATO 20 2017-10-05 2017-10-30 -25 | OPORTUNO

Reclamaciones
2017 Mensual 4 gi;igeg icode | 5017.05-11 2017-05-20 -9 | OPORTUNO

Eléctrica
2017 Mensual 2 FORMATO 13 2017-03-17 2017-03-25 -8 | OPORTUNO

2017 Mensual 2 FORMATO 11 2017-03-17 2017-03-25 -8 | OPORTUNO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 2 AREAS RURALES | 2017-03-17 2017-03-25 -8 | OPORTUNO
DE MENOR

DESARROLLO




Periodicidad

Periodo

Formato

Reclamaciones
del Servicio de

Fecha de
Certificacion

Fecha de
obligacion

Dias de
atraso

Estado

2017 | Mensual 6 . 2017-07-15 2017-07-20 -5 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 | Mensual 12 del Serviciode | 50180115 2018-01-20 -5 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 | Mensual 10 del Serviciode | 50171115 2017-11-20 -5 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 Mensual 5 del Se’rvmlo de 2017-06-15 2017-06-20 -5 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 Mensual 3 del Se’rVICIO de 2017-04-16 2017-04-20 -4 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 | Mensual 11 delServiciode | ;17 15 16 2017-12-20 -4 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
Reclamaciones
2017 | Mensual 2 del Serviciode | 917.03-17 2017-03-20 -3 | OPORTUNO
Energia
Eléctrica
2017 Trimestral 2 FORMATO 16 2017-07-18 2017-07-20 -2 | OPORTUNO
FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 10 AREAS RURALES | 2017-11-24 2017-11-25 -1 | OPORTUNO
DE MENOR
DESARROLLO
2017 Mensual 10 FORMATO 13 2017-11-24 2017-11-25 -1 | OPORTUNO
2017 Mensual 10 FORMATO 11 2017-11-24 2017-11-25 -1 | OPORTUNO
2017 Mensual 12 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
COSTOS Y
2017 Anual 1 GASTOS 2018-04-05 2018-04-05 0 | OPORTUNO
ENERGIA
CONCEPTO
ENCUESTA Antes del 31
2017 Anual 1 CONTROL de mayo de NO HA PRESENTADO
INTERNO PDF cada afio.
ENERGIA
01. Datos
Basicos Antes del 31
2017 Anual 1 Evaluacién de mayo de NO HA PRESENTADO
Sistema de cada afio.
Control Interno
2017 Semestral 1 FORMATO 14 2017-07-16 2017-07-16 0 | OPORTUNO
Antes del 31
ORGANIGRAMA
2017 Anual 1 PDF ENERGIA de ma\io de NO HA PRESENTADO
cada afio.
2017 Mensual 12 FORMATO 13 2018-01-25 2018-01-25 0 | OPORTUNO
FORMATO 12 -
2017 Mensual 11 INFORMACION 2017-12-25 2017-12-25 0 | OPORTUNO

AREAS RURALES




Periodicidad Periodo Formato Fech‘a. de A Fec.ha de Dias de Estado
Certificacion obligacion atraso
DE MENOR
DESARROLLO
o e 21
2017 Anual 1 . de mayo de NO HA PRESENTADO
el Nivel de .
. cada afio.
Riesgo
MATRIZ DE Antes del 31
2017 Anual 1 RIESGO de mayo de NO HA PRESENTADO
ENERGIA cada afio.
2017 Mensual 11 FORMATO 13 2017-12-25 2017-12-25 0 | OPORTUNO
Correo
2017 Eventual 0 Electrdnico para Eventual NO HA PRESENTADO
Notificaciones
2017 Mensual 3 FORMATO 21 31/03/2017 2017-03-31 0 | OPORTUNO
FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 8 AREAS RURALES | 2017-09-25 2017-09-25 0 | OPORTUNO
DE MENOR
DESARROLLO
2017 Mensual 7 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Anual 1 FORMATO 18 2018-01-30 2018-01-30 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 4 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 5 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 12 AREAS RURALES | 2018-01-25 2018-01-25 0 | OPORTUNO
DE MENOR
DESARROLLO
VIABILIDAD Antes del 31
2017 Anual 1 FINANCIERA de mayo de NO HA PRESENTADO
PDF ENERGIA cada afio.
2017 Semestral 2 FORMATO 14 2018-01-15 2018-01-15 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 10 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 11 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 6 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 12 FORMATO 11 2018-01-25 2018-01-25 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 8 FORMATO 13 2017-09-25 2017-09-25 0 | OPORTUNO
Registro Unico
2017 | Eventual 0 de Prestadores | 17 0804 2017-08-04 0 | OPORTUNO
de Servicios
Publicos
2017 Mensual 2 FORMATO 21 31/03/2017 2017-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 1 FORMATO 21 31/03/2017 2017-03-31 0 | OPORTUNO
Antes del 31
NOVEDADADES
2017 Anual 1 PDF ENERGIA de ma\lo de NO HA PRESENTADO
cada afio.
2017 Mensual 8 FORMATO 11 2017-09-25 2017-09-25 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 11 FORMATO 11 2017-12-25 2017-12-25 0 | OPORTUNO
ANALISIS Y
EVALUACION Antes del 31
2017 Anual 1 DE PUNTOS de mayo de NO HA PRESENTADO
ESPECIFICOS cada afio.

PDF ENERGIA




Periodicidad Periodo Formato Fech‘a. L2 ” Fec.ha de RIERCE Estado
Certificacion obligacion atraso
2017 Mensual 8 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 9 FORMATO 21 31/03/2018 2018-03-31 0 | OPORTUNO
2017 Mensual 5 FORMATO 11 2017-06-27 2017-06-25 2 | OPORTUNO
FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 5 AREAS RURALES | 2017-06-27 2017-06-25 2 | OPORTUNO
DE MENOR
DESARROLLO
2017 Mensual 5 FORMATO 13 2017-06-27 2017-06-25 2 | OPORTUNO
2017 Trimestral 2 FORMATO 20 2017-07-18 2017-07-30 -12 | OPORTUNO
2017 Mensual 3 FORMATO 13 2017-05-01 2017-04-25 6 | EXTEMPORANEO
FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 3 AREAS RURALES | 2017-05-01 2017-04-25 6 | EXTEMPORANEO
DE MENOR
DESARROLLO
2017 Mensual 3 FORMATO 11 2017-05-01 2017-04-25 6 | EXTEMPORANEO
FORMATO 2 -
2017 Mensual 1 564 EE.PP.M. 2017-02-10 2017-02-28 -18 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 4 564 EE.PP.M. 2017-05-11 2017-05-31 -20 | OPORTUNO
E.S.P.
2017 Trimestral 1 FORMATO 16 2017-05-01 2017-04-20 11 | EXTEMPORANEO
2017 Trimestral 1 FORMATO 19 2017-05-11 2017-04-15 26 | EXTEMPORANEO
2017 Trimestral 4 FORMATO 20 2018-01-26 2018-01-31 -5 | OPORTUNO
FORMATO 2 -
2017 Mensual 6 564 EE.PP.M. 2017-07-12 2017-07-31 -19 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 12 2103 CODENSA | 2018-01-15 2018-01-31 -16 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 12 564 EE.PP.M. 2018-01-15 2018-01-31 -16 | OPORTUNO
E.S.P.
Reclamaciones
2017 | Mensual 8 SEL?;;" iciode | 5017.10-05 2017-09-20 15 | EXTEMPORANEO
Eléctrica
2017 Trimestral 1 FORMATO 20 2017-05-01 2017-05-01 0 | OPORTUNO
FORMATO 2 -
2017 Mensual 2 2103 CODENSA | 2017-03-17 2017-03-31 -14 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 2 502 CHECS.A. 2017-03-17 2017-03-31 -14 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 2 564 EE.PP.M. 2017-03-17 2017-03-31 -14 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 6 2103 CODENSA | 2017-07-18 2017-07-31 -13 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 6 502 CHEC S.A. 2017-07-18 2017-07-31 -13 | OPORTUNO

E.S.P.




Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e g Ny Estado
Certificacion obligacion atraso

FORMATO 2 -
2017 Mensual 11 564 EE.PP.M. 2017-12-24 2017-12-31 -7 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 11 502 CHECS.A. 2017-12-24 2017-12-31 -7 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 11 2103 CODENSA 2017-12-24 2017-12-31 -7 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 7 2103 CODENSA 2018-01-04 2017-08-31 126 | EXTEMPORANEO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 7 502 CHECS.A. 2017-12-27 2017-08-31 118 | EXTEMPORANEO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 2 564 EE.PP.M. 2017-05-12 2017-03-30 43 | EXTEMPORANEO
ES.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 9 502 CHECS.A. 2017-10-26 2017-10-31 -5 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 9 2103 CODENSA 2017-10-26 2017-10-31 -5 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 9 564 EE.PP.M. 2017-10-26 2017-10-31 -5 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 2 502 CHECS.A. 2017-05-12 2017-03-30 43 | EXTEMPORANEO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 2 2103 CODENSA 2017-05-12 2017-03-30 43 | EXTEMPORANEO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 7 564 EE.PP.M. 2017-10-06 2017-08-31 36
E.S.P. EXTEMPORANEO
FORMATO 2 -
2017 Mensual 8 2103 CODENSA 2017-09-28 2017-09-30 -2 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 8 564 EE.PP.M. 2017-09-28 2017-09-30 -2 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 1 2103 CODENSA 2017-02-28 2017-02-28 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 8 502 CHECS.A. 2017-09-28 2017-09-30 -2 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 1 502 CHECS.A. 2017-02-28 2017-02-28 0 | OPORTUNO
E.S.P.

2017 Anual 1 FORMATO 17 2018-02-28 2018-02-28 0 | OPORTUNO

FORMATO 2 -
2017 Mensual 10 2103 CODENSA 2017-11-29 2017-11-30 -1 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 5 502 CHECS.A. 2017-07-18 2017-06-30 18 | EXTEMPORANEO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 10 502 CHECS.A. 2017-11-29 2017-11-30 -1 | OPORTUNO
E.S.P.




Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e g Ny Estado
Certificacion obligacion atraso

FORMATO 2 -
2017 Mensual 10 564 EE.PP.M. 2017-11-29 2017-11-30 -1 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 5 564 EE.PP.M. 2017-07-18 2017-06-30 18 | EXTEMPORANEO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 5 2103 CODENSA 2017-07-16 2017-06-30 16 | EXTEMPORANEO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 3 502 CHECS.A. 2017-05-12 2017-04-30 12 | EXTEMPORANEO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 3 2103 CODENSA 2017-05-12 2017-04-30 12 | EXTEMPORANEO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 3 564 EE.PP.M. 2017-05-12 2017-04-30 12 | EXTEMPORANEO
ES.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 8 564 EE.PP.M. 2017-10-06 2017-09-30 6 | EXTEMPORANEO
ES.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 10 502 CHECS.A. 2017-12-02 2017-11-30 2 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 6 2103 CODENSA 2017-07-31 2017-07-31 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 4 502 CHECS.A. 2017-05-31 2017-05-31 0 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 4 2103 CODENSA 2017-05-31 2017-05-31 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 3 564 EE.PP.M. 2017-05-01 2017-04-30 1 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 7 2103 CODENSA 2017-08-31 2017-08-31 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 7 564 EE.PP.M. 2017-08-31 2017-08-31 0 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 6 564 EE.PP.M. 2017-07-31 2017-07-31 0 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 6 502 CHECS.A. 2017-07-31 2017-07-31 0 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 3 2103 CODENSA 2017-05-01 2017-04-30 1 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 Mensual 4 564 EE.PP.M. 2017-05-31 2017-05-31 0 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 2 -
2017 Mensual 7 502 CHECS.A. 2017-08-31 2017-08-31 0 | OPORTUNO
ES.P.
FORMATO 3 -
2017 Mensual 1 2103 CODENSA 2017-03-02 2017-02-28 2 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 Mensual 4 2103 CODENSA 2017-05-31 2017-05-31 0 | OPORTUNO
S.A. ESP




Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e g Ny Estado
Certificacion obligacion atraso

FORMATO 2 -
2017 Mensual 4 502 CHECS.A. 2017-05-31 2017-05-31 0 | OPORTUNO
E.S.P.

FORMATO 3 -
2017 Mensual 10 564 EE.PP.M. 2017-11-30 2017-11-30 0 | OPORTUNO
E.S.P.

FORMATO 3 -
2017 Mensual 8 502 CHECS.A. 2017-09-30 2017-09-30 0 | OPORTUNO
E.S.P.

FORMATO 3 -
2017 Mensual 1 502 CHECS.A. 2017-03-02 2017-02-28 2 | OPORTUNO
E.S.P.

2017 Trimestral 4 FORMATO 19 2018-03-07 2018-01-15 51 | EXTEMPORANEO

Registro Unico
2017 | Eventual 0 de Prestadores | 12 53.07 2017-03-07 0 | OPORTUNO
de Servicios

Publicos
2017 Mensual 7 FORMATO 11 2017-10-05 2017-08-25 41 | EXTEMPORANEO

FORMATO 12 -
INFORMACION
2017 Mensual 7 AREAS RURALES | 2017-10-05 2017-08-25 41 | EXTEMPORANEO
DE MENOR

DESARROLLO
FORMATO 2 -
2017 Mensual 3 502 CHEC S.A. 2017-05-11 2017-04-30 11 | EXTEMPORANEO
E.S.P.

2017 Mensual 7 FORMATO 13 2017-10-05 2017-08-25 41 | EXTEMPORANEO

FORMATO 2 -
2017 | Mensual 5 564 EEPP.M. | 2017-07-12 2017-06-30 12 | EXTEMPORANEO
ESP.
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 1 564 EEPP.M. | 2017-03-02 2017-02-28 2 | OPORTUNO
ESP.
FORMATO 2 -
2017 | Mensual 5 2103 CODENSA | 2017-07-12 2017-06-30 12 | EXTEMPORANEO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 10 2103 CODENSA | 2017-11-30 2017-11-30 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 2 -
2017 | Mensual 5 502 CHECS.A. | 2017-07-12 2017-06-30 12 | EXTEMPORANEO
ESP.
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 8 2103 CODENSA | 2017-09-30 2017-09-30 0 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 12 502 CHECS.A. | 2018-01-29 2018-01-31 -2 | OPORTUNO
ESP.
Reclamaciones
2017 | Mensual 7 gss;’;’ idode | 5017-10-05 2017-08-20 46 | EXTEMPORANEO
Eléctrica
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 12 2103 CODENSA | 2018-01-29 2018-01-31 -2 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 12 564 EEPP.M. | 2018-01-29 2018-01-31 -2 | OPORTUNO
ESP.

2017 Trimestral 4 FORMATO 16 2018-03-12 2018-01-20 51 | EXTEMPORANEO

2017 Trimestral 3 FORMATO 19 2017-12-27 2017-10-15 73 | EXTEMPORANEO




Fecha de Fecha de Dias de

Periodicidad Periodo Formato e g Ny Estado
Certificacion obligacion atraso

FORMATO 3 -
2017 | Mensual 9 2103 CODENSA | 2017-10-27 2017-10-31 -4 | OPORTUNO
S.A.ESP
Reclamaciones
2017 | Mensual 9 gi;igeg icode | 5017.12-27 2017-10-20 68 | EXTEMPORANEO
Eléctrica
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 9 502 CHECS.A. | 2017-10-27 2017-10-31 -4 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 9 564 EE.PP.M. 2017-10-27 2017-10-31 -4 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 11 564 EE.PP.M. 2017-12-25 2017-12-31 -6 | OPORTUNO
E.S.P.
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 11 2103 CODENSA | 2017-12-25 2017-12-31 -6 | OPORTUNO
S.A. ESP
FORMATO 3 -
2017 | Mensual 11 502 CHECS.A. | 2017-12-25 2017-12-31 -6 | OPORTUNO
E.S.P.

Formato
Complementari
2017 | Anual 1 oO0LGastosde | .15 4 57 2017-04-27 0 | OPORTUNO
Servicios
Publicos-
Version 2016
FORMATO 27
DESCUENTOS Y
2017 | Trimestral 3 EXENCIONES 2017-10-27 2017-10-30 -3 | OPORTUNO
CONTRIBUCION
ES

FORMATO 27
DESCUENTOS Y
2017 | Trimestral 4 EXENCIONES 2018-01-26 2018-01-30 -4 | OPORTUNO
CONTRIBUCION
ES

e losreportes que tienen extemporaneidad no mayor a 3 dias habiles, son considerados también como
oportunos, debido a que segun SUI por la forma en que se hace la recepcidn de archivos, deben pasar
por una base de datos antes de ser certificados, por lo cual pueden un retraso de hasta 3 dias.

Reclamaciones:

Segun la resolucion SSPD 20061300002305 de 2016 en su anexo A establece que los formatos de
reclamaciones se deben presentar con una periodicidad mensual y la fecha maxima de presentacion son los
dias 20 del siguiente mes; sin embargo, durante el afio 2017 se presentaron extemporaneamente los formatos
de los meses de julio, agosto y septiembre.



Calidad de la Informacion al SUI

Para los periodos de octubre y diciembre se verificaron los formatos 3 —502 CHEC S.A. E.S.P., 3—564 EE.PP.M
E.S.P.y 3-2103 CODENSA S.A. ES.P., observando lo siguiente:

Muestra de reporte de calidad

7
6
) 5
Q
=
S 4
(]
[ 3
©
z 2
1
) Octubre Diciembre
m Cantidad 6 6
m Respuesta oportuna 6 6

m Repuesta extemporanea - -

Fuente: Célculo KPMG — Formato 03 - octubre y diciembre de 2017

Se evidencid que durante los dos periodos determinados en la muestra, no se presentaron incidencias de
extemporaneidad.



Muestra de Formato 03

Fechainicial| echa Dias Tipo | Tipo | ID

Formato Periodo Codigo DANE Niu ID. Factura expiracion | facturado | Sector p p )
factura tarifa |lectura|Mercado

factura s

ng_;:HEC SA Octubre 236 468698659 236 1/09/2017 12/10/2017 30 |1 NR R 162
Z3S-IEPM SA. Octubre 5686000 187003666830000000 |240 1/09/2017 12/10/2017 30| NR R 704
Z3S-IEPM SA. Octubre 5308000 901008996500000177 |241 1/09/2017 12/10/2017 30! NR R 704
gsl,{ CéOSD’ENSA Octubre 11001000 2774954 237 1/09/2017 12/10/2017 30|l NR R 176
g3A> (I?éDFI,ENSA Octubre 25817000 2784060 238 1/09/2017 12/10/2017 30 |1 NR R 176
g3A> (I?éDFI,ENSA Octubre 25740000 5318506 239 1/09/2017 12/10/2017 301 NR R 176
E3S—FC’)HEC SA Diciembre 17001000 468698659 256 1/11/2017 11/12/2017 30 |1 NR R 162
Z3S_§PM SA Diciembre 5686000 187003666830000000 (276 1/12/2017 18/01/2018 311 NR R 704
Z3S-IEPM SA. Diciem bre 5308000 901008996500000177 |273 1/12/2017 16/01/2018 311 NR R 704
?A_ EOSD’ENSA Diciem bre 11001000 2774954 268 1/12/2017 16/01/2018 311 NR R 176
g3A> EOSD’ENSA Diciem bre 25817000 2784060 274 1/12/2017 16/01/2018 311 NR R 176
g3A> (I;%DFI,ENSA Diciem bre 25740000 5318506 270 1/12/2017 16/01/2018 311 NR R 176

Reporte Formato Medicién de Nivel de Satisfaccién del Cliente - NSC-P

Al 16 de abril de 2018 observamos que no se habia presentado el cargue del reporte formato medicién de
nivel de satisfaccién del cliente — NSC-P. Segun resolucién No. 20101300047505 del 7 de Diciembre de 2010
de la SSPD en el articulo 2° se establece que este debe reportarse anualmente en el mes de diciembre,
teniendo como fecha ultima de reporte el dia 15 de ese mismo mes.



lll. Indicadores y Referentes de la
Evaluacion de la Gestion

A continuacidn se presenta el resultado de los indicadores de la gestion de AES Chivor & CIAS.C.A. E.S.P., (en
adelante Chivor, y/o Compaiiia), definidos en la Resolucién 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y en concordancia con la Resolucidon 072 de 2002 modificada por la
034 de 2004 de la Comisidon de Regulacion de Energia y Gas (en adelante CREG), donde se establece la
metodologia para clasificar las empresas prestadoras de los servicios publicos de acuerdo con el nivel de riesgo
y se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter obligatorio que
permiten evaluar su gestion y resultados.

Nuestra auditoria incluyd la verificacidn y evaluacion de los indicadores definidos por la SSPD con base en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2017. De igual forma la Auditoria Externa en Gestion de Resultados
no puede hacer un analisis y comparacién de evolucion de dichos indicadores por la razén anteriormente
enunciada. Es de resaltar que de acuerdo al concepto CREG con radicado N°2014-5290-613-602 la SSPD vy la
CREG no establecieron referentes para el afio 2017, por lo anterior la AEGR no tendrd un referente de
medicidn y declaracion de concepto sobre el resultado de los indicadores para el afio 2017.

A continuacion se presentan los totales de Chivor al 31 de diciembre de 2017.



Cuenta 2017 ‘

Activo no corriente 1.378.627.577
Activo Total 1.507.202.773
Pasivo corriente 319.373.518
Pasivo no corriente 375.878.257
Pasivo Total 695.251.775
Patrimonio 811.950.998
Ingreso operacional 979.494.524
Costo de ventas 465.715.675
Gastos operacionales 30.302.261
Utilidad neta 254.992.094

Cifras expresadas en miles de pesos

Fuente: Elaboracion KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.

Resultados de los Indicadores Financieros

A continuacion se presenta el resultado de los indicadores y referentes de la evaluacién de la gestion del afio
2017 de la Sucursal, determinados con base en los cédigos y nombres de las cuentas del Plan de Contabilidad.
Las cifras son expresadas en millones de pesos colombianos.

Al 31 de diciembre de 2017

Indicadores financieros y técnicos administrativos Cumple referente (Si/No)
ﬁ
Razon corriente (Veces) 1,64 0,4 No
Rotacion Cuentas por Cobrar (Dias) 39 38 Si
Rotacion Cuentas por Pagar (Dias) 23 38 No
Margen operacional (%) 34% 53% Si
Cubrimiento de gastos financieros (Veces) 9,11 20,5 Si
Relacién de suscritores sin medicion (%) 5% 0% Si
Relacién reclamos facturacion (Por 10.000) 10 0 Si




No existe referente

Atencidn reclamos servicios (%) definido por la SSPD No aplica No aplica
y/o la CREG
Atencidn solicitud de conexion (%) 0 0 Si

Fuente: Calculo de Indicadores conforme resoluciones CREG 072 y 034 de 2004.

Actualizacion Referentes para 2016 y concepto CREG radicado N°2014-5290-613-602.

Indicadores Financieros

Indicador de Liquidez

Razén Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente): La razén corriente de Chivor fue de 0.4 veces, estando
1.4 veces por debajo del referente establecido por la SSPD para el afio 2017, el cual se informa que el referente
es de 1,64 veces.

Esta disminucion se debe principalmente al decrecimiento del 69% en el afio 2017 con respecto al aifo anterior
del rubro de Efectivo y equivalentes al efectivo, principalmente por pago de préstamos a entidades
relacionadas por $237.395.200M, y dividendos pagados por un valor de $360.895.839M durante el 2017.

Indicador de Actividad

Rotacion Cuentas por Cobrar (Cuentas por Cobrar / Ingresos Operacionales) * 365): para el afio 2017, el
resultado del indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar fue de 38 dias cumpliendo con el indicador
establecido. Este indicador se ubica 1 vez por debajo del referente establecido por la SSPD para el afio 2017
el cual era de 39 dias.

El resultado refleja que cada 38 dias se efectua el recaudo de cartera, siendo dicho resultado éptimo para la
Compaiiia.

Rotacion Cuentas por Pagar ((Cuentas por Pagar / Costo de Ventas) * 365): para el 2017, el indicador obtenido
por Chivor fue de 38 dias, el cual incumple con el referente establecido por la SSPD que es de maximo 23 dias;
este indicador mide la gestién de la compaiiia frente al pago oportuno de cuentas a proveedores, esto se debe
a que el rubro de Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar aumentaron en un 30% en el 2017 con
respecto al afio anterior, y ademas el costo de ventas en el afio 2017 disminuyd en un 43% con respecto al
afo anterior.

Indicador de Rentabilidad

Margen Operacional (EBITDA / Ingresos Operacionales) * 100): el EBITDA para el afio 2017 cerré en
$520.276.393 my el resultado operativo cerré en $979.494.524 m, generando un margen operacional de 53%,
el cual cumple con el referente establecido en 34% por la SSPD para 2017.

Los ingresos operacionales Provienen de la venta de energia a distribuciones y comercializadores y en la Bolsa
de Energia, a través de contratos de largo plazo o de ventas en el mercado spot; sin embargo, los ingresos
operacionales disminuyeron en un 26% con respecto al 2016, principalmente porque los precios de bolsa
disminuyeron el equivalente a la 65% con respecto al afio 2016, debido a que hubo un mayor nivel de agua



contenida en los embalses en Colombia al comienzo de afo por el fenédmeno de la Nifia, ademas del
decrecimiento de la Economia en Colombia durante el 2017.

Cubrimiento de Gastos Financieros (EBITDA / Gastos Financieros): para el 2017, el resultado de cubrimiento
de gastos financieros cumple con el referente de 9,11 veces establecido por la SSPD situdndose 11,4 veces por
encima. Los gastos financieros representan el 46% del total de gastos de la compaiiia.

Estos gastos financieros corresponden principalmente a Intereses por préstamos bancarios y otros gastos
por 20.318.222 m el cual aumentd en un 60% con respecto al afio anterior; sin embargo, el total de los
gastos financieros disminuyeron 20% con respecto al 2016.

Indicadores Técnicos / Administrativos
Atencion reclamos servicios %

El indicador regulatorio Atencion Reclamos Servicios (%), no aplica al segmento de Generacidn y
Comercializacion de Energia Eléctrica, de acuerdo a lo indicado en la Resolucidon 072 de 2002 modificada por
la 034 de 2004 de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG, donde los articulos 3 y 5 resumen la
metodologia para la evaluacidn de la gestidn, y se expone lo siguiente: “La evaluacion empresarial se realizard
en base a los indicadores financieros y la gestion social en relacion a los Indicadores Técnicos, Administrativos
y de Calidad.” Por lo tanto y de acuerdo con los referentes para la evaluacién de la Gestién de 2017, Chivor
no reporta en el SUI este indicador técnico y administrativo ya que el referente no aplica al Servicio de Energia.

Relacion de suscriptores sin medicion %

El indicador cumple con el referente establecido por la SSPD para el afio 2017; dado que la Compafiia cuenta
con 7 suscriptores y todos ellos se encuentra medidos.

Relacion suscriptores sin medicion

(Suscriptores sin medicién/suscriptores totales) x 100

Suscriptores sin medicién 0
Suscriptores totales 7
Indicador 0%

Fuente: Analista comercial.

Relacion reclamos facturaciéon (Por 10.000)

Para el afio 2017, el resultado del indicador es de 0, cumpliendo con el referente establecido por la SSPD.
Durante el 2017 fueron expedidas 84 facturas de las cuales ninguna de ellas presenté reclamaciones.



Relacion reclamos facturacion por 10.000 facturas

(Reclamos facturacién/facturas expedidas) x 10000

Reclamos facturacién 0
Facturas expedidas 84
Indicador 0%

Fuente: Analista comercial.

Atencion solicitud de conexion (%)

El resultado del indicador de atencién solicitud de conexién para el afio 2017 es de 0, dado que no se
presentaron nuevas solicitudes de conexidn. El indicador cumple con el referente establecido.

Atencion Solicitud de Conexion (%)

(Usuarios afectados**/Total usuarios) x 100

Usuarios afectados 0
Total usuarios 7
Indicador 0%

Fuente: Analista comercial.

Conclusion

Con base en los procedimientos realizados, se observa segun los indicadores financieros de Chivor que reflejan
la realidad financiera de la compafiia y del negocio, a pesar que los indicadores de razdn corriente, y rotacion
de cuentas por pagar no cumplieron con el referente definido por la SSPD y la CREG, ademas los indicadores
técnicos y administrativos todos cumplen con el valor establecido en el referente, lo que evidencia una
excelente gestion comercial de Chivor.



IV. Matriz de Riesgos e Indicadores
Clasificacion por Nivel de Riesgo

Introduccion

Teniendo en cuenta los criterios establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
adelante SSPD, en la Resoluciéon 20061300012295 de 2006 y la Resolucion CREG?> 072 de 2002 modificada por
la Resolucién CREG 034 de 2004, la cual indica que la AEGR “deberd identificar los riesgos asociados a cada
uno de los procesos” asi como “identificar su probabilidad de ocurrencia e impacto con el objeto de determinar
el riesgo del procesos”, se presenta el informe referente a la Gestidon de Riesgos adelantada por la empresa
AES Chivor & CIA S.C.A E.S.P, en adelante Chivor, de la gestion adelantada en temas de riesgos para el afio
2017.

El informe se desarrolla con base en las evidencias obtenidas en el proceso de auditoria e informacién

suministrada en reuniones sostenidas entre el equipo auditor y la especialista Senior de Control Interno y la
Coordinadora de Gestidon y Desempefio de Chivor.

1.Objetivo

El presente informe tiene como finalidad identificar, analizar, evaluar y dar un entendimiento de los riesgos
asociados a cada uno de los procesos que se establecen al interior de Chivor, la probabilidad de ocurrencia, el

15 CREG: Comisidn de Regulacion de Energia y GAS



impacto y la efectividad de los controles que se tienen establecidos para mitigar el impacto que dichos riesgos
puedan generar a la empresa.

2. Enfoque Metodoldgico

Para conocer la metodologia de gestidon de riesgos de Chivor el equipo auditor se basé en las siguientes
actividades:

e Reuniones sostenidas con la Coordinacion de Gestidn y Desempefio, area responsable del seguimiento a
la estrategia organizacional y la gestidn de riesgos estratégicos.

e Reuniones con el drea de Control Interno, area responsable de la ejecucion de pruebas a la gerencia en
temas de cumplimiento y SOX.

e Inspeccién a los documentos relacionados con la Gestién de Riesgos como lo es la Guia Metodoldgica
para el Andlisis y Valoracién de Riesgos y Oportunidades AES Chivor, Politica de Gestiéon de Activos
Corporativa y Politica de Gestidn de Activos de la SBU Andes.

e Revisidon de las matrices de riesgos identificados y las actividades de gestion definidas para su tratamiento.

3. Concepto General sobre el sistema de Gestion de
Riesgos

A continuacién se detallan los aspectos mds relevantes de la Gestion de Riesgos plasmados en Guia
Metodoldgica para el Analisis y Valoracién de Riesgos y Oportunidades AES Chivor.

La Administracidn de Riesgos y Oportunidades de Chivor es una filosofia que se despliega a todos los niveles
y estamentos organizacionales bajo las siguientes etapas:

Fuente: Guia Metodoldgica para el Analisis y Valoracion de Riesgos y Oportunidades AES Chivor.



La Administracion de Riesgos y Oportunidades inicia con el establecimiento del contexto. Dentro de esto se
tienen en cuenta:

>

Y V V

>

Condiciones culturales, politicas legales, financieras o econdmicas que puedan influir en los
objetivos de desempefio de los activos y de los procesos. Percepcion de las partes interesadas que
intervienen.

Capacidades en cuanto a recursos y conocimiento.

Politicas establecidas y procesos que tengan que ver con aquello que se va analizar.

Objetivos corporativos, de negocio y de gestidén de activos, relacionados con aquello que se va a
analizar.

Responsabilidades de quienes intervienen y su respectiva rendicidon de cuentas.

Una vez analizado el contexto organizacional se identifican los riesgos con base en las causas generadoras del
riesgo y las posibles afectaciones sobre los objetivos definidos... Para la identificacién de riesgos se Chivor
tiene en cuenta dimensiones internas de la compaiiia que se pueden ver afectadas por los riesgos generados
a partir de diferentes ejes. A continuacion se presenta el Mapa de Alcance pata la Gestién del Riesgo de Chivor:
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Fuente: Guia Metodoldgica para la Identificacion y Valoracion de Riesgos y Oportunidades AES Chivor




A partir de los riesgos identificados, se analiza su posibilidad de ocurrencia y las consecuencias que
conllevarian la materializacién de los riesgos con el fin de establecer el nivel de riesgo de la empresa.
Posteriormente, se evallan los riesgos y se definen las decisiones que se deben seguir frente a los riesgos,
dentro de las cuales se encuentran:

Asumir: no tomar acciones frente al riesgo.

Reducir: disminucién de posibilidad e impacto.

Evitar: es la primera alternativa a considerar en la busqueda de prevenir la materializacién.
Eliminar: con esta medida de busca eliminar la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Compartir o transferir: es el traspaso de pérdidas a otras organizaciones como seguros o contratos
de riesgo compartidos.

YV VVVY

El Sistema de Gestion de Riesgos de Chivor también contempla la evaluacion de oportunidades las cuales se
generan tras el analisis de los riesgos. Las oportunidades son beneficios potenciales que contribuyen a
alcanzar los objetivos definidos.

Otro aspecto importante contemplado dentro de la metodologia de Gestidon de Riesgos de Chivor es la
comunicacion y consulta a las partes interesadas. Por medio de este aspecto, los duefios de los riesgos pueden
gestionarlos de manera adecuada ya que tienen en cuenta su vision de la situacidn y utilizan herramientas
apropiadas para el tratamiento.

Finalmente, la metodologia incluye el monitoreo y la revisién de los riesgos dentro de los que se incluye la
validacion de eficiencia y eficacia de los controles en disefio y operacién.

Criterios de la SSPD

Conforme al numeral 7 de la Resoluciéon 20061300012295 de 2006 de la SSPD, se establecen los criterios para
la evaluacion de riesgos en cuanto a su probabilidad de ocurrencia e impacto. A continuacion se detallan
dichos criterios:

Probabilidad de

Riesgos . Magnitud de impacto
ocurrencia
El impacto no afecta de manera significativa y puede ser asumido por el
1 Ocasionalmente giro normal de las operaciones de la Empresa, ya que no afecta la
podria presentarse | prestacion del servicio, ni la viabilidad financiera ni la relacion con el
usuario.
Se puede ver afectada la eficiencia de la Empresa disminuyendo la calidad
. Puede presentarse .. . . .. )
2 Medio del servicio, generando insatisfaccion en el usuario y retrasos en la
algunas veces .,
operacion.
Es probable que | Se afectan los estandares de los indicadores, se generan incumplimientos
3 ocurra muchas | regulatorios, se puede poner en riesgo la prestacion del servicio, la

veces viabilidad empresarial y afectar la relacidn con el usuario.

Fuente: Resolucion 20061300012295 de 2006 de la SSPD.
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1 - El control permite mitigar, reducir o prevenir el riesgo a un nivel aceptable o eliminarlo.

5 La efectividad del control no es la deseada debido a su disefio o implementacion. No logra mitigar,
reducir o prevenir el riesgo.

3 m No existe control para el riesgo identificado.

Fuente: Resoluciéon 20061300012295 de 2006 de la SSPD.

Homologacion de criterios

A continuacion se presentan los criterios homologados en términos de posibilidad e impacto de acuerdo a lo
requerido por la SSPD en la Resolucién 20061300012295 de 2006.

Asi pues, para la determinacion de la probabilidad, o posibilidad segun el término utilizado por la Empresa, se
realizo la siguiente homologacidn de criterios:

Calificacion Calificacion
. Descripcion Chivor Descripcion SSPD
Chivor P homologada SSPD P

Entre el 0% hasta el 33% de . Ocasionalmente podria

Improbable . . 1 Baja
probabilidad de ocurrencia. presentarse.

0, 0,
Moderado Entre e! :%46 hasta el 66/0. de 2 Medio Puede presentarse algunas
probabilidad de ocurrencia. veces.
. Entre el 67% hasta el 100% de Es probable que ocurra muchas

Casi Seguro - . 3 Alto

probabilidad de ocurrencia. veces.

Para la determinacion del impacto se realizé la siguiente homologacién de criterios:

Calificacion Descrincion Chivor Calificacion
Chivor P Homologada SSPD

Descripcion SSPD

Seguridad y Salud en el Trabajo: La posibilidad de
ocurrencia de Fatalidades o LTI de personal propio o
terceros se considera muy baja o nula.
Imagen/credibilidad: Nacional / Regional - interés
publico: Interés de los medios ocales de prensa.
Relativa: atencion de los medios nacionales de prensa
y/o partidos politicos locales/regionales cuyo impacto
pueda generar una recordacion importante o que pueda
Bajo generar valor importante a la marca 1 Baja
AES.

Activos  productivos/sistema de activos fijos
productivos: Representa una oportunidad de
mejoramiento al proceso con una inversién de
tiempo/capital baja frente al beneficio que se percibiria
Ambiental/recursos, medio ambiente, cuencas y
embalse y silvicultura: Podria aportar a la conservacion
del medio ambiente de manera significativa en el corto

El impacto no afecta de
manera significativa y
puede ser asumido por
el giro normal de las
operaciones de la
Empresa, ya que no
afecta la prestacion del
servicio, ni la viabilidad
financiera ni la relacion
con el usuario.
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Calificacion

Descripcion Chivor

Calificacion

Descripcion SSPD

Chivor

plazo o que genera otros beneficios adicionales (P. ej. De
Ley, Tributarios, etc.).

Operacional/Indicadores operacionales: Podria
mejorar de manera importante el desempefio
operacional de la compafiia

Financiero/Ebitda: Aumenta el Ebitda entre el 0% vy el
1.9%.

Grupos de Interés: Involucra a la sociedad en general.
Proyectos: - Adelanto en el proyecto de mas de un mes.
- Decremento en costos del proyecto de 2,5% o mas.

Homologada SSPD

Moderado

Seguridad y Salud en el Trabajo: No se han registrado
eventos de incapacidad permanente (incluyendo
incapacidad parcial y permanente y enfermedades
laborales): No se ha afectado el desempefio laboral por
largo tiempo, como una ausencia prolongada al
trabajo. No se evidencian dafios irreversibles en la
salud; por ejemplo: hipoacusia provocada por ruidos,
lesiones lumbares cronicas, dafio repetido por realizar
esfuerzos, sindrome y sensibilizacién.
Imagen/credibilidad: Local — interés publico local
relativo: Atencidn de algunos medios de prensa,
comunidades y ONGs locales que potencialmente
pueden afectar positivamente a la empresa; se refleja
mejora en el desempefio expresada por accionistas o
de la comunidad.

Activos productivos/sistema de activos fijos
productivos: Representa una oportunidad de
mejoramiento al proceso pero requiere un mayo
analisis para identificar el beneficio que se percibiria
Ambiental/recursos, medio ambiente, cuencas y
embalse y silvicultura: Podria aportar a la conservacion
del medio ambiente de manera significativa en el
mediano plazo.

Operacional/Indicadores operacionales: Podria
mejorar de manera importante la operacion del
proceso analizado.

Financiero/Ebitda: Aumenta el ebitda entre el 2% y el
2.9%.

Grupos de Interés: Involucra comunidades del drea de
influencia del embalse y aguas abajo del embalse.
Proyectos: - Adelanto en el proyecto de dos semanas a
un mes

- Decremento en costos del proyecto

entreel 1y 2,5%

2 Medio

Se puede ver afectada la
eficiencia de la Empresa
disminuyendo la calidad
del servicio, generando
insatisfaccion en el
usuario y retrasos en la
operacion.

Alto

Seguridad y Salud en el Trabajo: No se han registrado
eventos de incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que
producen tiempo perdido): Afectan el rendimiento
laboral, como la limitacion a ciertas actividades o
requiere unos dias para recuperarse completamente
(casos con tiempo perdido): Efectos menores en la
salud que son reversibles, por ejemplo: irritacion en la
piel, intoxicacion por alimentos. Imagen/credibilidad:
Interna: Puede ser de conocimiento interno de la
empresa pero no de interés publico.

3 Alto

Se afectan los
estandares de los
indicadores, se generan
incumplimientos
regulatorios, se puede
poner en riesgo la
prestacion del servicio,
la viabilidad empresarial
y afectar la relacion con
el usuario.
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Calificacion Descrincion Chivor Calificacion
Chivor P Homologada SSPD

Descripcion SSPD

Activos productivos/sistema de activos fijos
productivos: Interna: Puede ser de conocimiento
interno de la empresa pero no de interés publico.
Ambiental/recursos, medio ambiente, cuencas y
embalse y silvicultura: Aporte ambiental en el largo o
mediano plazo.

Operacional/Indicadores operacionales: No se observa
una oportunidad de mejora inmediata pero se podria
analizar a profundidad.

Financiero/Ebitda: Aumenta el ebitda entre el 3%y el
3.9%.

Grupos de Interés: Involucra empleados, contratistas y
familias

Proyectos: - Adelanto en el proyecto de por lo menos
una semana

- Decremento en costos del proyecto de por lo menos
1%.

De otra parte el nivel de riesgo se determina a partir de la combinacidn del valor de la posibilidad y el valor
del impacto. A continuacion se presenta la tabla de nivel de riesgo.

Valor posibilidad Valor impacto Nivel de Riesgo Tratamiento del Riesgo

Casi Seguro Asumir o reducir el riesgo.
Bajo Moderado Asumir el riesgo.
Improbable Asumir el riesgo.
Casi Seguro Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.
Moderado Moderado Riesgo Medio Asumir o reducir el riesgo.
Improbable Riesgo Medio Asumir o reducir el riesgo.
Casi Seguro Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.
Alto Moderado Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.
Improbable Riesgo Medio Asumir o reducir el riesgo.

Mapa de Riesgos

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la SSPD se realizé el entendimiento del mapa de riesgos de
acuerdo con los procesos que se ven involucrados en la generacion de energia.

Para 2017, el mapa de riesgos de Chivor estaba compuestos por 72 riesgos los cuales se presentan en el Anexo
1. El mapa de riesgos se presenta a continuacion:

86



Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Mapa de Riesgos Chivor 2017

39

Fuente: Coordinacién de Gestidon y Desempefio.

De acuerdo a la grafica anterior, para el afio 2017, el 22% de los riesgos identificados por la Empresa fueron
de riesgo bajo, mientras que el 54% fueron de riesgo medio. Por su parte el 24% de los riesgos identificados

tuvieron una valoracién alta.

Es de resaltar que dentro el anadlisis efectuado se pudo evidenciar que existen controles asociados a la

prevencion o mitigacion de todos los riesgos identificados por parte de la organizacion.

Los riesgos identificados por la Empresa son en su mayoria de caracter técnico operativo lo cual estd asociado
a la naturaleza de la empresa. Sin embargo, existen riesgos asociados a todos los macro procesos dispuestos
por la Resolucion 20061300012295.

A continuacidn se presenta la distribucién de riesgos por macro procesos:

7

ADMINISTRATIVO

Riesgo por Macroprocesos

51
3 4
[ [ |
FINANCIERO TECNICO COMERCIAL
OPERATIVO

Fuente: Coordinacién de Gestion y Desempefio.

7

EXTERNOS
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De otra parte el Corporativo de Chivor, AES Corporation, es cotizante en la bolsa de Nueva York. Por tal motivo
se cuenta con una matriz de riesgos y controles que permiten asegurar el reporte financiero y previenen el
riesgo de fraude.

En relacidn a los demas riesgos financieros liquidez, crédito y mercado, Chivor sigue disposiciones dadas por
el Corporativo que le permiten disminuir la exposicién a este tipo de riesgos tal como se presenta a
continuacion:

e Riesgo Crediticio: dentro de la Politica de Gestidén de Riesgo, se describe el riesgo crediticio relacionado
con la distribucion y comercializacion de energia con empresas del mercado no regulado. Para ello, Chivor
realiza un analisis de riesgo de contraparte en el cual se incluyen variables financieras y cualitativas para
determinar la exposicion al riesgo crediticio. Para Chivor el riesgo crediticio se define como “la posibilidad
de generar pérdidas debido al no pago, pago parcial o falta de oportunidad en el pago de obligaciones
contraidas por un cliente”.

® Riesgo de Mercado: Chivor, en la Politica de Gestién de Riesgo, define este el riesgo de mercado

como “los cambios en los precios del mercado causados por un efecto adverso en las posiciones que la
compafiia tiene invertido su portafolio. Los factores de riesgo de mercado mds comunes son los
precios de los productos basicos.
La manera en que las condiciones del mercado afectan a cada uno de los elementos que forman parte de
la cartera debe medirse independientemente, ya que el efecto de cada uno puede diferenciarse por
factores intrinsecos como plazo, liquidez, demanda, hidrologia, volatilidad subyacente y competencia
tanto en el mercado de energia y mercado de futuros de energia”.

e Riesgo de Liquidez: Pendiente: en Chivor el riesgo de liquidez es gestionado por la funcion de tesoreria
quien es responsable de administrar la liquidez de la empresa. Para la adecuada gestion de la liquidez, el
drea de tesoreria debe garantizar el menor costo disponible de los préstamos, asegurar una rentabilidad
razonable de las inversiones y salvaguardar el efectivo de la compaiiia. Chivor cuenta con una Politica de
Inversiones en la cual se detalla la metodologia de gestion de la liquidez.

Conclusiones

e Laempresa cuenta con una guia metodoldgica que abarca todos los aspectos para el analisis y gestion de
los riesgos.

e Los riesgos son identificados con base en el analisis del entorno empresarial dentro del que se incluyen
riesgos tecnoldgicos, sociolégicos, politicos, econdmicos y ambientales.

e Losriesgos de liquidez, de mercado y de crédito son gestionados de acuerdo a los lineamientos, politicas
y disposiciones empresariales.
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Anexo 1. Lista de riesgos y controles de Chivor afio 2017.

. Macro Codigo Cédigo . Probabilidad de Magnitud del Valoracion del
N Proceso Riesgos . Control
proceso Macro Proceso ocurrencia Impacto Control
J| o || s || e e | N ele 1
OPERATIVO Servicio g2 4 o .
prestacion de servicios. Planeacidn estratégica.
TECNICO La estrategia que definida no cumple Reuniones de Xtrategy
2 OPERATIVO 3 Otros 36 con los objetivos estratégicos ! 3 Corporativas !
TECNICO Objetivos de negocio no estan Despliegue anual de
3 3 Ot 36 1 3 1
OPERATIVO ros alineados con la estrategia objetivos
- Evaluacion de la
eficiencia y efectividad
4 FINANCIERO ) Otros 26 Var!os de I.os objetivos de la festrategla 1 3 de Ol.)J.etIVOS' . 1
estan en riesgo de no cumplirse - Revisiones intermedias
- Seguimiento a
objetivos en Riesgo
. . . Divulgacién de guia
ADMINISTRA Resistencia al cambloipor parte de 'I?s metodologica de
5 1 Otros 12 colaboradores para implementacién 2 2 . e o 1
TIVO - . identificacion y
de evaluacién de riesgos - .
valoracion de riesgos
- Implementar la guia
ADMINISTRA Resistencia al cambloipor parte de 'I?s me.todolo'gllca deRy O
6 TIVO 1 Otros 12 colaboradores para implementacién 2 2 - Divulgacién de la guia 1
de evaluacion de oportunidades metodoldgica en la
parte de oportunidades
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
. . . . Alineacion de Objetivos
. Directrices corporativas contrarias .
7 TECNICO 3 Otros 36 ue impidan la articulacién del 1 3 con Estrategia 1
OPERATIVO q‘ P Corporativa y de
sistema )
Negocio
. Cambios a nivel estratégico dentro de Revisién por la
TECNICO . . ..
8 3 Otros 36 la organizacion que afecten Ia 2 3 direccion. 1
OPERATIVO - - L -
prestacion de servicios. Planeacidn estratégica.
- Asesorias con entes
externos para mantener
actualizadas las matrices
Incumplimiento de requerimientos Legales de todas las
9 EXTERNOS 5 Legales 53 _ 1 3 . 1
Legales por desconocimiento areas
- Participacion
permanente en foros de
actualizacién
. ) . . Sensibilizacion sobre la
. Resistencia al cambio de quienes . .
10 TECNICO 3 Otros 36 tienen a su cargo la implementacién 2 2 importancia de la 1
OPERATIVO g P implementacidn del
del modelo .
sistema
. Directrices corporativas contrarias Revision de requisitos
TECNICO Lo . L. . .
11 3 Otros 36 que impiden la articulaciéon del 1 3 (inventario de 1
OPERATIVO .
modelo requisitos)
- Notificacidn a los
Lecturas limnimetricas observadores por parte
12 TECNICO 3 Otros 36 luviométricas inoportunas ’ 2 2 del contratista de a 1
OPERATIVO eréneas P ¥ metodologia de la toma

de lecturas.
- Analisis de la
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
informacion de los
observadores

TECNICO Ecuacién No Vigente para el calculo de Revisién del informe
13 3 Ot 36 2 2 - 1
OPERATIVO ros caudales versus histéricos
- . Seguimiento semanal a
Venta de Pronésticos con desviaciones mayores variables climaticas
14 COMERCIAL 4 , 42 al 30% por condiciones atipicas o fuera 3 2 . ! 1
Energia para ajuste de
de lo normal o
prondstico mensual.
Seguimiento mensual al
TECNICO Incumplimiento en el plan de trabajo plan de trabajo definido

15 OPERATIVO 3 Otros 36 (Plan de Lecturas Hidrologia) 2 2 (Plan de Lecturas !
Hidrologia)

16 TECNICO 3 Calidad de la 34 Aforos erréneos por instrumentos mal 1 2 Validacion con las curvas 1

OPERATIVO Potencia calibrados vigentes
De acuerdo con el
Cambios en el precio de los segulmlentc? al
Precios de commodities causa volatilidad en el comportamiento de los
17 EXTERNOS 5 , 51 . 2 3 bienes y servicios, se 1
energia precio de bolsa y/o contratos en el

mediano y largo plazo.

ajusta la estrategia de
contratacion (Precios y
Cantidades) para los
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Macro
proceso

Codigo
Macro

Proceso

Cédigo
Proceso

Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Magnitud del
Impacto

Control

Valoracion del
Control

términos de corto,
mediano y largo plazo.

18

COMERCIAL

Otros

47

1) Crecimiento bajo en la demanda de
energia como resultado de consumo
bajo en la demanda regulada y no
regulada.

2) Sobre - estimacion del crecimiento
de la demanda de energia.

a) Incremento en los
niveles de contratacion.
b) Trabajar directamente
con el mercado No
regulado (Grandes
Clientes)

c) Revision y aprobacion
periddica de la
estrategia comercial.

19

FINANCIERO

Gestion de
Deuda y Capital

25

La devaluacion del peso colombiano
disminuye los dividendos de nuestros
accionistas.

Firmar contratos en
ddlares, asi como los
flujos de efectivo
denominados en pesos
colombianos mediante
la conversién de estos
en ddlares, para cumplir
con los compromisos en
exteriores de AES
Chivor.

20

EXTERNOS

Otros

54

Variacién en las condiciones del clima
impactan de manera negativa la
capacidad de las hidros, causando
volatilidad en los precios del spot.

- Planes de riesgos
Operativos y
Comerciales.

- La estrategia comercial
es utilizada para
maximizar el margen
comercial, mientras que
minimizar su volatilidad
y la baja a través de
estrategias de cobertura
en el corto y medio
plazo.
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Macro
proceso

Codigo
Macro

Proceso

Cédigo
Proceso

Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Magnitud del
Impacto

Control

Valoracion del
Control

21

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Desviaciones al  programa de
generacion no autorizadas.

- Ejecucién de
maniobras y actividades
de acuerdo a los
procedimientos.

- Cumplimiento del
despacho horario de
acuerdo al programa y/o
instrucciones del CND

- Reporte de contadores
segun procedimiento y
reglamentacién
establecida.

- Verificacion de
banderas de
autorizacion.

- Competencias del
personal.

- Objetivos de las
personas enfocados a la
prevencion de desvios

22

EXTERNOS

Otros

54

Crecientes subitas en rio Lengupa

- Alertas tempranas
acerca de las
condiciones
(Campohermoso -
Guamal)

- Competencia del
personal para manejo de
situaciones.

- Matriz de decision

23

EXTERNOS

Otros

54

Crecientes subitas con sedimentacion
alta Embalse La Esmeralda

- Control hidrolégico
(aportes, crecientes,
vertimiento)

- Seguimiento a
sedimentos del
embalse_ batimetria.
- Matriz de decisién
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Macro
proceso

Codigo
Macro

Proceso

Cédigo
Proceso

Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Magnitud del
Impacto

Control

Valoracion del
Control

24

TECNICO
OPERATIVO

Calidad de la
Potencia

34

Eventos de falla unidades de
generacion y equipos asociados

Operacién de los
equipos de la central
dentro de los
parametros permitidos.
Supervision de los
equipos de la Central,
Periféricos y
Subestacion.
Trazabilidad de
modificaciones en los
sistemas requeridos por
eventos y fallas (Control
de cambios, actas de
decision).

25

TECNICO
OPERATIVO

Calidad de la
Potencia

34

Fallas en los servicios esenciales
(Sistema de 125 Vcc)

Inspecciones por
medicién de variables
(densidad, temperatura
y nivel de electrolito) del
banco de baterias.
Autotesting de panel de
alarmas de los
rectificadores.

26

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Operacién de activos con planos y/o
documentacién no definitiva (p.e
planos AS Built)

Metodologia de Control
de Cambios

27

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Posibilidad de especificaciones de
activos que se encuentren su
dimensionados o sobre
dimensionados

Metodologia de Control
de cambios; Protocolos
de prueba de puesta en
marcha. Especificaciones
técnicas del suministro.
Protocolos de prueba
para el equipo que
aplique.
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
P Activo inexistente
TECNICO . Metodologia de Control
28 3 Otros 36 administrativamente por omision del 1 2 eto oF)gla ¢ tontro 1
OPERATIVO . . L de cambios
procedimiento de integracion
Planeacién y
29 COMERCIAL 4 Otros a7 Ir?terd«.e’pendenua de terceros para la 1 2 seguimiento a los 1
ejecucion de proyectos proyectos desde su
inicio
Perdida de trazabilidad del activos Metodoloaia de Control
30 FINANCIERO 2 Contabilidad 22 rotables debido a no actualizacién en 1 1 . & 1
. de cambios
el sistema
Incumplimiento  por  parte del
. cl lados d
TECNICO Calidad del proveedor de la entrega del activo por ausurados e,
31 3 . 33 .. 1 2 contratos y/u érdenes 1
OPERATIVO Servicio lo cual no pueda ponerse en servicio .
. de servicio
durante las ventanas especificas
- Andlisis de activos
Mantenimiento mediante metodologias
plantas RCM o fallas y efectos
TECNICO . Estrategia de mantenimiento (DST)
32 OPERATIVO 3 s‘ubestacwnes 31 inadecuada para el activo ! 2 - Seguimiento a la !
lineas redesy . L .
eqUiDoS implementacién eficaz
quip de gestién de cambios
para activos.
Mantenimiento .
plantas Seguimiento estado de
TECNICO . No implementar estrategias de estrategias por
3 OPERATIVO 3 subestaciones 31 mantenimiento 2 3 sistemas/equipos (En !

lineas redes y
equipos

Implementacién)
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
Mantenimiento .
. . - Seguimiento estado de
. plantas Sistemas / Equipos criticos en el -
TECNICO . . . estrategias por
34 3 subestaciones 31 proceso sin estrategia de 1 3 . . 1
OPERATIVO P . sistemas/equipos (En
lineas redes y mantenimiento L
R Implementacion)
equipos
. Anélisis de criticidad de
TECNICO Inadecuada identificacién de equipos X .
35 3 Ot 36 - 2 2 Matriz d 1
OPERATIVO ros criticos equipos (Matriz de
calificacién)
Mantenimiento
TECNICO plant:'—;s Retraso en la entrega de un equipo Segwmlento.Fl’laneauon
36 3 subestaciones 31 Lo 1 2 y programacion de 1
OPERATIVO P que se encuentre en mantenimiento . .
lineas redes y intervenciones.
equipos
Atencion al Avisos reportados de manera errénea Revision del
37 | COMERCIAL 4 ) 46 por 2 1 diligenciamiento del 1
usuario por el usuario .
aviso
- Entrenamiento al
Error humano por el cual el personal nuevo
38 TECNICO 3 Otros 36 mantenimiento no da los resultados 2 3 -Asesoria directa a 1
OPERATIVO . personas nuevas (Plan
requeridos X
Padrino)
- Capacitaciones
- Seguimiento a OT.
Verificar cumplimiento
especificaciones
39 TECNICO 3 Calidad del 13 Dafio de una pieza o elemento ) 3 - Tratamiento producto 1
OPERATIVO Servicio mecanico. no conforme

- Verificar condiciones
de entrega
- Actualizacién y uso de
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
Planos
- Seguimiento a las
especificaciones del
cliente
< . P Ejecucion Plan de
TECNICO Calidad de la Fallas graves en las maquinas L
40 3 34 2 2 t tod 1
OPERATIVO Potencia herramientas m.alm gnlmlen ode
mdquinas
- Seleccion de repuestos
de marcas reconocidas
TECNICO Calidad del Repuestos defectuosos que se - Inspecciones previas a
41 3 .. 33 . : 2 3 . 1
OPERATIVO Servicio instalan en los equipos recepcion y pruebas
- Pruebas previas a la
puesta en servicio
2 TECNICO 3 Otros 36 Recepcién de blene.s 0 servicios que ) 2 Especificaciones técnicas 1
OPERATIVO no cumplen la necesidad. claras y completas.
- Documentos
actualizados, controles
Contratos que no aseguran el automaticos y registro
3 EXTERNOS 5 Regulatorios 52 cumpllmlento del proveedor fren'te a ) 3 de aprobauone:\s 1
requerido y que exponen a la Cia. a - Formatos estandar
riesgos legales y econdmicos hoja de ruta que
evidencia las revisiones
de las dreas asesoras.
TECNICO Incumplimiento  de  Politicas vy Evaluacion técnico
a4 OPERATIVO 3 Otros 36 procedimientos ! 2 econdémica detallada. !
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N° Proceso Riesgos . Control
proceso Macro Proceso fesg ocurrencia Impacto Control
Proceso de seleccidon
existente el
levantamiento o
Vinculacién de personal sin las actualizacion de las
ADMINISTRA Administracion ) P A . descripciones de cargo
45 1 11 competencias o potencial para realizar 1 3 1
TIVO de Personal ., en todos los casos, lo
la funciéon .
cual es realizado por un
equipo interdisciplinario
(Documento Proceso de
recursos)
No participacion de alguno de las La politica de seleccién y
ADMINISTRA partes |rjteresadas en el proceso contratacién dlc.ta.las
46 TIVO 1 Otros 12 (RRHH, Area de la vacante, Head 1 3 normas, procedimientos 1
hunter), generando contratacion y los involucrados en el
inadecuada proceso. (Politica SBU)
ADMINISTRA Administracién Competencias inadecuadas del Politica y evaluacion
47 1 11 2 2 . 1
TIVO de Personal personal anual de competencias
Diagndstico de
18 TECNICO 3 Otros 16 Conocimientos de la persona se 1 1 neces!dac.l?s de 1
OPERATIVO queden obsoletos capacitacion que abarca
toda la compafiia
Programa de induccién
corporativa /
. L Orientacion al
Inadecuada induccidn que haga que la rlen'e'\uon al cargo con
duracién de tres meses
49 ADMINISTRA 1 Otros 12 persona no tenga clara las ) 3 en el cual la persona 1
TIVO responsabilidades de su rol en la P

compafiia

tiene acompafiamiento
permanente; evaluacién
periodo de prueba
segun tipo de contrato
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
TECNICO . ) L Politicas de respaldo de
50 OPERATIVO 3 Otros 36 Perdida de informacidn 1 3 la informacion 1
< . Seguimiento a los
TECNICO Incumplimiento en los acuerdos de .
51 OPERATIVO 3 Otros 36 servicio 1 2 requerimientos de la 1
mesa de ayuda
Mantenimiento
TECNICO plantas Incumplimiento del lan de Seguimiento a los planes
52 3 subestaciones 31 p. . P 1 2 g L P 1
OPERATIVO . mantenimiento de mantenimiento
lineas redes y
equipos
Mantenimiento
TECNICO plantas Interpretacion incorrecta de informes Contratacién de
53 3 bestaci 31 , 1 3 e 1
OPERATIVO S,u estaciones de calibracion personal calificado
lineas redes 'y
equipos
Mantenimiento
TECNICO plantas Calibraciones y comprobaciones no Contratacién de
>4 OPERATIVO 3 s‘ubestacwnes 31 confiables (mal elaboradas) ! 3 personal calificado !
lineas redes y
equipos
Mantenimiento Identificacion de los
. plantas No conformidad por uso de un instrumentos de
55 TECNICO 3 subestaciones 31 instrumento de medicién en mal 2 2 Medicion que se 1
OPERATIVO 4

lineas redes y
equipos

estado o fuera de las desviaciones.

encuentran fuera de
rango.
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
Mantenimiento Lo
plantas - Seguimiento al
TECNICO . Incumplimiento del Plan de cumplimiento del PAM
>6 OPERATIVO 3 slubestacwnes 31 Aseguramiento Metroldgico 2 2 - Generacion anticipada !
lineas redes y
K de OT por SAP
equipos
Mantenimiento
TECNICO plantas Equipo que no se haya identificado e Existe una politica en la
57 3 bestaci 31 1 1 , 1
OPERATIVO S,u estaciones incluido en el PAM caracterizacion
lineas redes y
equipos
- L Procedimientos de
sg | TECNCO |, otros 26| auese encuentre on los sendores de . 3 Recuperacién y Back Up .
OPERATIVO Ic;com g de la informacién (Plan
P de continuidad)
- Procedimientos de
- L Al iento d
. Pérdida de Informacién importante macenamiento de
59 TECNICO 3 Otros 36 ue se encuentre en el archivo fisico 2 3 documentos 1
OPERATIVO g o - Proteccidn contra
de la compaiiia . ) L
incendios y deteccién de
incendios
. L . L - Politica de manejo de
TECNICO Manipulacién de la informacién por la informacién
60 OPERATIVO 3 Otros 36 ::CCEZTéIni(::?IdO a plataformas 1 3 - Procedimientos de 1
g Ciberseguridad
- Acceso restringido y
Manipulacién indebida o incorrecta centralizado a los
TECNICO de la informacién por acceso a documentos de archivo.
61 3 Ot 36 . 2 3 L 1
OPERATIVO ros archivos de informacién de la - Induccién a las

operacion

responsabilidades del
cargo.
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Macro
proceso

Codigo
Macro

Proceso

Cédigo
Proceso

Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Magnitud del
Impacto

Control

Valoracion del
Control

62

EXTERNOS

Regulatorios

52

Incumplimiento de lineamientos del
Decreto 2609 de 2012 - Archivo
General de la Nacion

- Asesoria técnica
permanente.

- Actualizacion
permanente en temas
de Ley.

- Evaluacion de cambios
de Ley y su pertinencia
al negocio.

63

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Documentos de los procesos no se
encuentren disponibles en su versiéon
final o actualizada

- Procedimientos de
Gestion de la
Informacion

- Revisién anual de los
documentos publicados

64

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Uso de versiones de formatos y
documentos no vigentes

- Uso de la Norma
Fundamental y
Procedimientos de
Gestidn de Informacion

65

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Formatos y/o documentos no
identificados en los listados maestros

- Uso de la Norma
Fundamental y
Procedimientos de
Gestion de Informacion

66

TECNICO
OPERATIVO

Otros

36

Comunicacién ineficaz del programa
de auditoria

- Comunicacion
temprana sobre fechasy
plan de auditoria

- Utilizacién de los
diferentes canales de
comunicacién de la
compafiia.

- Verificacion de
recepcion de la
informacidn.
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
- Entrenanamiento
apropiado de los
auditores
. L . - Elaboracién oportuna y
TECNICO Incumplimiento de los objetivos del .
67 OPERATIVO 3 Otros 36 programa de auditoria 1 2 apropla.da fie los planes 1
de Auditoria
- Listas de verificacién
previas a la auditoria
interna
. . . Coordinacién previa con
TECNICO Interferencia de la auditoria con las
68 OPERATIVO 3 Otros 36 actividades operativas 2 2 los responsables de los 1
procesos
- Induccién de Seguridad
TECNICO Exposicion a Riesgos Laborales de los Industrial
69 OPERATIVO 3 Otros 36 auditores ! 3 - Elaboracién del ATS en !
caso de ser necesario
Talleres anuales para
estimular la
ADMINISTRA P I d | izacio .
70 1 Otros 12 rersonal de fa  oranizacion no 2 2 identificacién de 1
TIVO identifica oportunidades de mejora )
oportunidades de
mejora
Entrenamiento a
. Inadecuada identificaciéon de causas facilitadores de la
71 TECNICO 3 Otros 36 raices que hacen que las soluciones no 2 2 herramienta 1
OPERATIVO g g

sean sostenibles

Seguimiento a la eficacia
de las acciones tomadas
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Macro

Codigo

Cédigo

Probabilidad de

Magnitud del

Valoracion del

N proceso Macro Proceso Proceso Riesgos ocurrencia Impacto centel Control
. Inadecuado seguimiento a los planes Seguimiento trimestral a
72 TECNICO 3 Otros 36 de accién resultantes del uso de las 2 2 los indicadores del 1
OPERATIVO

diferentes herramientas

proceso
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Indicadores Clasificacion por Nivel
de Riesgo y Concepto General de
Riesgo

Como complemento al andlisis de la informacidn financiera de AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. (en adelante
Chivor, y/o Compaifiia) por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, a continuacidn se presenta el calculo
de los indicadores de clasificacion por nivel de riesgo, definidos en el numeral 5 de la Resolucién SSPD 12295
de 2006 en concordancia con la Resolucién CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucién CREG 034 de
2004.

Para estos indicadores la SSPD o la CREG no han establecido referentes, asi como tampoco se han definido
metas a nivel interno, por lo cual, con el objeto de tener una perspectiva mas amplia del comportamiento de
la estructura financiera de Chivor, el pardmetro de comparacion para este informe es el resultado del
indicador de los dos ultimos afos, 2016 y 2017.

En el anexo de este informe, se relaciona el resultado de cada uno de estos indicadores y andlisis de las
diferencias presentadas con el cdlculo efectuado por Chivor; asimismo, se incluye el concepto general de
KPMG de acuerdo con lo requerido por la Resolucién SSPD 12295 de 2006 en concordancia con la Resolucién
CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004.

A continuacion se presenta el resumen del resultado de los indicadores de clasificacidn por nivel de riesgo en
la gestidon de Chivor del afo 2016 a 2017, con base en los cédigos y nombres de las cuentas del Plan de
Contabilidad para Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios:

Las cifras estan expresadas en miles de pesos colombianos.
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Resultado de la Evaluacion

Indicadores por nivel de riesgo afios 2016 y 2017 (Cifras en Millones de $)

Indicador Variables Féormula de calculo Afio 2016 Afio 2017 Var.%
Valor Resultado Valor Resultado
Periodo de pado del Pasivo total 740.074.597 695.251.775
! pag Pasivo corriente Pasivo total - Pasivo corriente / EBITDA - 134.888.701 319.373.518
pasivo de largo plazo 1,81 1,09 0,72
(afos) EBITDA Impuesto de renta 522.113.402 520.276.393
Impuesto sobre la renta 188.294.491 175.985.478
Rentabilidad sobre los |EBITDA ) 522.113.402 520.276.393
(EBITDA / Activo total) X 100 31,47% 34,52% 3,05%
. »f 0 y (] y (]
activos (%) Activo total 1.659.063.266 1.507.202.773
EBITDA 522.113.402 520.276.393
Rentabilidad sobre el |Gastos Financieros (EBITDA - Gastos financieros - Impuesto 31.785.850 32.87% 25.348.424 39.28% 6,42%
. . . . 9 0 y. 0 s (]
patrimonio (%) Impuesto sobre la renta de renta / Patrimonio) X 100 188.294.491 175.985.478
Patrimonio 918.988.669 811.950.998
Rotacién de activos Ingresos operacionales Ingresos operacionales / Activos fijos 1.326.837.264 098 979.494.524 0.73 024
fijos (veces) Activos fijos 1.360.279.505 ’ 1.338.664.702 ’ ’
i i Capital de trabajo 120.054.087 -190.798.322
Capital de trabajo sobre |=ap ' (Capital de trabajo / Activo total) X 100 7,24% 12,66% -19,90%
activos (%) Activo total 1.659.063.266 1.507.202.773
Servicio de la deuda Servicio de la deuda - o 31.804.834 70.706.479
. . (Servicio de la deuda / Patrimonio) X 100 3,46% 8,71% 5,25%
sobre el patrimonio (%) | im onio 918.988.669 811.950.998
Flujo de caja sobre el |Flujo de caja (Flujo de caja / Servicio de la deuda) X 100 |——0o-012:882 1,00% 106.147.934 150% 1
e o ,
servicio de la deuda (%) | gqryicig de Ia deuda 31.804.834 70.706.479
Flujo de caja sobre i I
ac“t’ivos b ’) Flujo de caja (Flujo de caja / Activo total) X 100 303.812.882 18,31% 106.147.934 7,04% A1,27%
° Activo total 1.659.063.266 1.507.202.773
. . . Rotacion de cuentas por cobrar | Rotacion de cuentas por cobrar - Rotacion 31 38
Ciclo operacional (dias) d t 14 0 0
Rotacion de cuentas por pagar € cuentas por pagar 17 38
Patrimonio sobre Patrimonio ) . ) 918.988.669 811.950.998
(Patrimonio / Activo total) X 100 55,39% 53,87% 1,52%
. 'y (] y 0 =1, 0
activos (%) Activo total 1.659.063.266 1.507.202.773
P:::;’: f;:l'e(;t; sobre |Pasivo corriente (Pasivo corriente / Pasivo total) X 100 134.888.701 18,23% 319.373.518 45,94% 27,71%
P ° Pasivo total 740.074.597 695.251.775
Activo corriente sobre |Activo corriente 254.942.788 128.575.196
acti'\‘,'o total' %) : (Activo corriente / Activo total) X 100 15,37% 8,53% 6,84%
o Activo total 1.659.063.266 1.507.202.773

Fuente: Estados Financieros 2016 y 2017 - Gerencia de Contabilidad. Actualizacién Referentes para 2017 y concepto CREG radicado N°2014-5290-613-602.
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Periodo de pago del pasivo de Largo Plazo:

Para el afio 2017, este indicador obtuvo un resultado de 1,09, sin cambios representativos y disminuye de forma
leve en 0,72 afios frente al resultado del afio anterior. Este indicador refleja que la gestion operativa de Chivor genera
y cubre sus obligaciones de largo plazo en un tiempo de 1,09 afos.

Rentabilidad sobre Activos y sobre el patrimonio:

El crecimiento del indicador de rentabilidad sobre activos para los afios 2016 y 2017, refleja que Chivor mejora la
gestion en el uso del activo para generar mayores ganancias. Para el 2017, obtuvo un resultado de 34,52%, por lo
cual representa que por cada peso invertido, se generaron $0,3452 de rentabilidad.

La rentabilidad sobre el patrimonio aumenté para el afio 2017, al pasar de 32,87% en el 2016 a 39,28% en el 2017.
Lo anterior se debe a que los activos totales disminuyeron en mayor proporcion al EBITDA.

Rotacidn activos fijos:

La rotacién de los activos fijos al 31 de diciembre de 2017 fue de 0,73 veces, lo que explica que por cada peso
invertido en activos fijos, se generaron $0,73 de ingresos operacionales. El resultado de este indicador se mantiene
constante, con una leve caida de 0,24 veces.

Capital de trabajo sobre activos:

El resultado de este indicador varia frente al resultado obtenido al afio anterior; el capital de trabajo sobre activos
es de -12,66% para el afo 2017 y tiene una caida de 19,9% frente al afio 2016. Este resultado se debe a que durante
el 2017 Chivor pagé dividendos ademas de las cuentas por pagar a entidades relacionadas, y aumentd su pasivo
corriente por adquirir deuda a corto plazo. Esta deuda se incrementd en un 372% en el 2017 con respecto al afio
anterior, por préstamos obtenidos con Citibank, Colpatria, Leasing Tunjita, y contratos Forward, por valor de
$213.991.651 m.

Servicio de la deuda sobre el patrimonio:

El indicador de servicio de la deuda sobre el patrimonio refleja que la estructura patrimonial de la empresa permite
cubrir el servicio de la deuda en un 8,71%. Es de resaltar que el indicador aumenté en un 5,25% con respecto al afio
2016, dado que la deuda financiera en 2015 fue de $18.894 m, por tal razon el servicio de la deuda de $31.804.834
m en el 2016 fue menor con respecto afio 2017 con una variacion equivalente a $38.901.645 m.

Flujo de caja sobre activos:

Para el afio 2017, el indicador muestra que el 7,04% del flujo de caja estd compuesto por los activos de la Compaiiia;
lo anterior evidencia que el mayor porcentaje del flujo de caja se obtiene a partir de los ingresos operacionales.

Ciclo operacional:
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En relacion al ciclo operacional de 2017 de Chivor con respecto al 2016 hubo una variacion de la rotacién de las
cuentas por pagar pasando de 17 a 38 dias. Entre tanto, para la rotacion de las cuentas por cobrar hubo variacién
entre el 2016 y 2017 de 7 dias, pasando de 31 dias en 2016 a 38 en 2017. Teniendo en cuenta lo anterior el ciclo
operacional es de 0 dias; en otras palabras el tiempo de recaudo es igual al de pago.

Patrimonio sobre Activos:

El patrimonio sobre activo para el afio 2017 fue del 53,87%, decreciendo un 1,52% con respecto al afio anterior; este
decrecimiento se debe principalmente a la disminucién del activo total equivalente a $107.073.671 m entre los afios
2017 y 2016, principalmente debido a la disminucion del efectivo y equivalente al efectivo.

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total:

El indicador del pasivo corriente sobre pasivo total tuvo un cambio importante para el afio 2017, debido a que
aumentoé a 45,94%, con una variacién de 27,71% con respecto al 2016, esto se debe principalmente al aumento del
pasivo corriente por préstamos a corto plazo que adquiriéd Chivor con Citibank Colombia por $150.482.500 m, y
$15.752.854 m, préstamo con el Banco Colpatria por $15.082.045 m, Leasing Tunjita por $7.495.824 m, y contratos
forward por $25.178.428 m, dando un total del rubro de Otros Pasivos Financieros corrientes por $213.991.651 m
al 31 de diciembre de 2017.

Activo Corriente sobre Activo Total:

El indicador de Activo Corriente sobre Activo total disminuyd en el aflo 2017 a 8,53%, equivalente a una variacidn
negativa de 6,84%, debido a que hubo varios cambios en el 2017 con respecto al 2016, las disminucion importante
se da en el activo corriente, principalmente por el rubro de Efectivo y equivalentes al efectivo debido a que en el
2017 eventualmente se efectuaron pagos de préstamos a entidades relacionadas por $237.395.200 m y se pagaron
dividendos por $360.895.839 m al 31 de diciembre de 2017.

Comentarios y explicaciones de Chivor para cada Indicador

Las explicaciones y comentarios dadas por Chivor sobre el resultado y la evolucién de cada uno de los Indicadores
de Clasificacién por Nivel de Riesgos son coherentes con la situacién financiera del negocio de generacién y
comercializacién de Energia.

Concepto General Nivel de Riesgo

Siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006 y las Resolucién CREG 072
de 2002 modificada por la Resolucién CREG 034 de 2004 en cuanto a los Indicadores de Clasificacion por Nivel de
Riesgo y de acuerdo con la evaluacién del Sistema de Control Interno y al Sistema de Gestién de Riesgos; en las
cuales presentamos el concepto general del nivel de riesgo de Chivor, acorde con los pardmetros establecidos por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Conforme a los lineamientos y metodologias de evaluacidon de la Resolucién 20061300012295 de 2006, la AEGR
concluye que el nivel de riesgo de Chivor es A, es decir, el nivel de riesgo de la Compafiia es “bajo”.
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Conclusiones

e No se observan situaciones que indiquen riesgos que puedan poner en riesgo la viabilidad y sostenibilidad de
Chivor.

e La estructura financiera del negocio de generacidn y comercializacidon en el afio 2017, se vio afectada por el
decrecimiento en la economia colombiana, ademas de la disminucién en los precios de la Bolsa de Energia con
respecto al 2016, y crecimiento de agua contenida en los Embalses al inicio del 2017 por el fenémeno de la Nifia.

e Se observa que Chivor mantiene una estructura financiera que permite mantener en operacion y cumplir
compromisos del negocio de generacidon y comercializacidon de Energia a partir de los resultados de indicadores
de clasificacion por nivel de riesgos.

e El capital de trabajo en el 2017 dio como resultado negativo, principalmente por el pago de dividendos, y el
pago de préstamos a entidades relacionadas, cabe resaltar que este hecho econémico al 31 de diciembre de

2017, es de tipo contable y no de afectacién de caja en la Compaifiia.

e El indicador del ciclo operacional es 0, lo que indica que atienden sus deudas inmediatamente generan la
liquidez.

108



V. Evaluacion del Sistema de Control
Interno

Objetivo del Capitulo

Realizar un diagnéstico que le permita a AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P (en adelante Chivor, y/o Compafiia) conocer
el nivel de madurez de su estructura de control, frente a los componentes del Sistema de Control Interno - SCl y de
sus elementos que lo conforman.

La responsabilidad de la Auditoria Externa de Gestion de Resultados (en adelante AEGR), es conceptuar sobre el
estado general y grado de desarrollo del SCI de Chivor para el afio 2017, acorde con lo establecido en la Resolucién
20061300012295 de 2006, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Resumen de los Resultados Obtenidos y Concepto sobre el Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno es responsabilidad de la administracidon de Chivor en todas sus etapas. Por su parte
KPMG, en su rol de auditor externo, solamente expresa un concepto sobre el resultado de la evaluacién realizada.

Evaluacion Sistema de Control Interno

~ Tras el resultado de la evaluacion bajo el marco que
ano 2017 .

establece COSO a los diferentes elementos que

2 3 componen el SCI de la empresa, se obtuvo un resultado

de 4,32 sobre 5. Lo anterior indica que la gestidn
adelantada al interior de la organizacidon frente al SCl es

m adecuado y permite soportar los diferentes procesos.

A continuacién se presentan los resultados de Ia
evaluacion por los elementos que componen el marco de
referencia COSO.

109



EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ARNO 2016

445 -
4,40
435
4,30
425
4,20
4,15
4,10

4,40 4,40 Calificacion general= 4,32

Callificaciéon

Elementos COSO

B Ambiente de Control ® Gestion del Riesgo
m Actividades de Control o Informacién y Comunicacion

u Monitoreo

Evaluacion del Sistema de Control Interno — SCI

Los elementos de control que incluye COSO y que fueron evaluados con el propdsito de este informe se presentan
en detalle a continuacién:

1.Ambiente de Control

Para la evaluacion del ambiente de control se tuvo en cuenta la existencia y puesta en practica de estandares,
procesos y estructuras que permitan a la Junta Directiva de la entidad tener una supervision y conocimiento del
desempefio empresarial. También se tuvo en cuenta el proceso para atraer, desarrollar y retener el talento, el rigor
de las medidas de desempefio, incentivos y recompensas para impulsar el rendimiento. A continuacion se presentan
los aspectos objeto de evaluacién:

>

Integridad y valores éticos: la organizacion a través de las disposiciones de la alta gerencia a todos los niveles
empresariales demuestra conocimiento y gestion frente al control interno. Ademas, las normas de conducta
son conocidas por todos los empleados y existen implicaciones o sanciones en caso de que existan desviaciones
frente a estas.

La Alta Direccién demuestra independencia y ejerce supervision: las responsabilidades que tiene la Alta
Direccidn en relacion a la supervisidn estan claramente definidas. Ademas existen comités independientes por
medio de los cuales se informa a la Alta Direccion las situaciones que tienen relacién con el control interno para
que se tomen medidas oportunas.

Los roles y responsabilidades estan definidos a todo nivel: sin excepcién, los roles, responsabilidades y
facultades de todos los empleados estan documentados y son conocidos. Asimismo, los niveles de reporte y de
comunicacion estan formalmente establecidos

Existe el compromiso de mantener individuos competentes: existen politicas y practicas en las cuales se
expresan las habilidades y competencias que deben tener los empleados para alcanzar los objetivos definidos.
Ademas, las competencias con evaluadas de manera periddica con el fin de fortalecer las capacidades de los
empleados por medio de capacitaciones.
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> Los individuos son conscientes de sus responsabilidades: las responsabilidades en relacién al control interno
son comunicadas, asi como como el reporte de informacion que se debe realizar en relacion al control interno.
De acuerdo al cumplimiento de objetivos existen incentivos, recompensas o medidas disciplinarias a los
empleados segun se requiera.

Tras la evaluacién realizada vale la pena destacar:

e La conducta corporativa, el desempefio esperado y el deber ser de los empleados se encuentran descritos en
los manuales, politicas, procedimientos y el Cédigo de conducta.

e ElCddigo de Conducta, el cual se le da a conocer a los funcionarios en las capacitaciones de induccién, establece
las normas establecidas por la Compaifiia, asi como las responsabilidades y valores para el buen desempefio y
tomas de decisiones del negocio; las acciones que vayan en contra de la ley o de los principios organizacionales
son sancionadas de acuerdo a lo establecido en el documento. Las sanciones pueden ser desde Ilamados de
atencidn hasta el despido justificado.

e Se evidencié que Chivor cuenta con canales de comunicacidn asociados a la linea ética, donde los empleados
gue tengan dudas relacionadas con el deber ser, el Cédigo de Conducta o preocupaciones referentes a conductas
de negocio no éticas o ilegales, asi como contabilidad cuestionable, temas de auditoria o control interno, puedan
comunicarlas. Los colaboradores deben contactarse con el departamento de ética, gerente, o lider, asesor legal
de la compaiiia o comunicarse de manera andnima con la linea de ayuda AES.

e La compaiiia tiene politicas y reglamentos internos que deben ser seguidos y acatados por todos sus
funcionarios. Algunos de estos documentos son:

e Politica sobre divulgacién publica de informacién.

e Politica de desarrollo organizacional.

e Politica sobre trafico de informacion privilegiada aplicable a titulos valores de AES que se intercambien.
e Politica anti corrupcion.

e Politica sobre conflicto de intereses.

e Politica sobre control de exportaciones, sanciones comerciales y antiboicot.

e Politicas sobre regalos y entretenimiento.

e Politica de cabildeo, politica sobre donaciones, y la politica sobre contribuciones caritativas.

e Los perfiles de cargo cuentan con una descripcion de responsabilidades, competencias y condiciones en las que
se desarrollara el trabajo; ademas los funcionarios nuevos son debidamente instruidos en las labores que
desarrollaran previo al inicio de las actividades.

e Se pudo establecer en que todos los miembros de Junta Directiva cuentan con amplia experiencia en el sector
al que pertenece la empresa y cuentan con formacion técnica, financiera, legal idénea para desempeiiar los
cargos correspondientes.

e La mayoria de los procesos de auditoria son realizados en los Estados Unidos y Chile, por lo que no esta
disponible un comité de auditoria a nivel Colombia.

e Laauditoria en la Compaiiia son programadas por el Corporativo y reportadas al mismo.

e AES Chivor cuenta con un plan estratégico actualizado y definido, de acuerdo a los lineamientos y objetivos
establecidos por la corporacion AES, en el que es elaborado por el coordinador de Gestion y Desempefio (G&D),
revisado por el Comité de Gerencia y aprobado por el Gerente General.

e Seevidencid segln reglamento interno que existe una delegacion de autoridad establecida por orden jerarquico
gue se describe a continuacién:

e Gerente general.
e Gerentes de area.
e Directores.
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o Jefe inmediato.

AES Chivor tiene establecido un seguimiento de los objetivos, donde las politicas y procedimientos soportan los
procesos estratégicos para el correcto cumplimiento de los objetivos, como fundamento principal satisfacer las
necesidades en la prestacion del servicio energético a los clientes.

En AES Chivor, los empleados son evaluados minimo anualmente para medir el nivel de competencias, y para
tener mayor control sobre sus resultados de acuerdo a los objetivos propuestos se realiza un andlisis de datos;
dentro de las metas de Chivor se encontrd que busca estar en el top 20 del ranking Great Place to Work
Colombia, por lo cual desarrolla politicas de atraccion, retencidn y desarrollo del talento humano enfocado en
las necesidades y retos del negocio y al cambio tecnoldgico.

2.ldentificacidon y Valoracion de Riesgos

La gestidn de riesgos debe ser un proceso dindmico que incluya como minimo la identificacién y valoracidn de riesgos
gue puedan afectar el alcanzar los objetivos definidos por la organizacion. Los riesgos que se identifican tienen en
cuenta en entorno interno y externo de la organizacién. Dentro de la evaluacidon de incluyen los siguientes aspectos:

>

Definicién de objetivos: se definen objetivos claros y medibles en aspectos financieros, operacionales, de

informacién y cumplimiento. Los objetivos son conocidos por toda la compaiiia.
Identificacién y andlisis de los riesgos: se realiza un proceso recurrente en relacion a la identificacion de riesgos

a nivel estratégico y de procesos en el cual se analizan factores internos y externos que pondrian afectar las
operaciones de la empresa. Los riesgos son valorados y se definen acciones de tratamiento que mitigan o
previenen la materializacion de los riesgos.

Consideracidn del riesgo de fraude: se considera dentro de las tipologias de riesgo informaciones fraudulentas,

pérdida de activos, casos de corrupcién provenientes de incentivos o presiones que generen conductas
injustificadas.
Identificacién de cambios en el control interno: durante el planteamiento de objetivos organizacionales e

identificacidn de riesgos se tienen en cuenta cambios del entorno interno y externo, como cambios en tecnologia,
de la Alta Direcciodn, alteraciones sociales o implicaciones econdmicas.

Tras la evaluacion realizada vale la pena destacar:

La Compafiia cuenta con una politica de gestién de riesgos, “Andes SBU”, desarrollada a nivel de riesgos
corporativos y procesos de negocio para la identificacién y evaluacion de riesgos; asi como el planteamiento de
acciones de prevencion y mitigacion frente a ellos como lo son controles o planes de tratamiento.

La gestidn de riesgos es un proceso recurrente en el cual, al menos de manera anual, se identifican y valoran los
riesgos en todos los niveles organizacionales. Vale |la pena resaltar que estos riesgos son aprobados por el Comité
de gerencia.

AES Chivor tiene una metodologia para la valoracidn de los riesgos, destacando la posibilidad y el impacto que
conllevan los riesgos a presentarse.

El estado de los riesgos corporativos es monitoreado durante el afio asi como el cumplimiento a los objetivos
estratégicos; entre tanto, los riesgos a nivel de proceso es monitoreado por el duefio del proceso quien debe
alertar en caso de que identifique una posible materializacidn de los mismos.

3.Actividades de Control
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Las actividades de control estdn compuestas principalmente por politicas y procedimientos que permiten que las
decisiones que toman a alto nivel mitiguen riesgos y contribuyan al logro de los objetivos organizacionales. Ademas,
tiene en cuenta la existencia de controles tecnolégicos y fisicos que tienen como finalidad prevenir o detectar
pérdida o uso malintencionado de informacién.

» Controles que mitigan los riesgos: una vez los riesgos son evaluados y priorizados la organizacion considera
factores criticos en los procesos que deben ser abordados por medio de controles para su mitigacién. Los
controles pueden ser de diferentes tipos, automaticos o fisicos, y de naturaleza preventiva o detectiva.

» Controles en los sistemas de informacion: existe una independencia entre los controles de tecnologia en
los procesos y los controles generales de tecnologia; estos ultimos controlan el desempeiio de la
infraestructura tecnoldgica, el mantenimiento de estos y la seguridad.

> Despliegue de controles a través de politicas y procedimientos: las responsabilidades en relacion al control
organizacional esta formalmente documentado y desplegado a través de politicas y procedimientos.

Tras la evaluacion realizada destacamos

e La empresa cuenta con politicas para la gestion de recursos econdmicos, como evaluacion financiera a
proveedores y contratos, cajas menores y presupuesto en las cuales se menciona el manejo adecuado de
efectivo y activos de la empresa; ademas, existen politicas relacionadas con el pago a proveedores, cartera y
manejo de efectivo para inversiones.

e La Compaiiia analiza los indicadores financieros asociados a la gestién, donde se evidencia el monitoreo a
diferentes procesos para la toma oportuna de decisiones.

e De acuerdo al nivel de riesgo obtenido, el cual se obtiene a través de la valoracién de la posibilidad y el impacto,
se implementan planes de tratamiento o controles segun sea el caso.

e Se pudo establecer que dentro de las gestiones adelantadas frente al riesgo existen acciones en pro de
conservacion de la informacidn, manipulacién indebida o uso de informacién no vigente.

4.Informacion y Comunicacién

En aras de alcanzar las metas trazadas la informacion generada debe ser veridica, de calidad y comunicada
oportunamente a las partes interesadas, ya sean internas o externas.

> Informacién: la informacidon relevante que respalda el funcionamiento del control interno esta
debidamente identificada, asi como los sistemas y fuentes, tanto internas como externas, que aseguran la
fiabilidad de la misma.

» Comunicacion interna: la informacidn relacionada con el control interno es comunicada desde los diferentes
Comités a la Alta Direccion. De otra parte, existen canales de comunicacion de tal manera que se puedan
hacer denuncias seguras.

» Comunicacidn externa: los procedimientos de comunicacidon a las partes externas estan debidamente
comunicados; ademas, existen procesos de recepcion de informacidn por entes externos.

Tras la evaluacién realizada vale la pena destacar:

® Existen mecanismos para que los grupos de interés mantengan informacion con la Compaiiia por diferentes
medios de comunicacién, el cual contribuye para la apropiada toma de decisiones en AES Chivor. Dentro de los
mas representativos se encuentra el informe de sostenibilidad y comunicaciones realizadas a través de la pagina
web de la compaifiia.
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® La Compainiia busca fortalecer los canales de informacion y redisefiar la intranet de AES Chivor para que los
colaboradores hagan uso de ellos, sin embargo no se menciona una capacitacidon para que los colaboradores
hagan uso efectivo de la informacién de las redes internas de la Compaiiia.

® El objetivo de Chivor es migrar la web al nuevo template de AES Corp, y el disefio de la aplicacién mévil o un
espacio para los clientes en la web, ademas de disefiar estrategias para las redes sociales, y el disefio e
implementacion de un plan de lanzamiento de la marca AES en Colombia.

5.Monitoreo

Se realizan evaluaciones continuas e independientes que determinan que los controles operan de manera
adecuada. Las recomendaciones resultantes de las evaluaciones permiten llevar el control interno de la empresa a

un siguiente nivel de madurez.

> Supervisidn continuada: la organizacién selecciona los procesos criticos y realiza evaluaciones
independientes y objetivas bajo estdndares de mejores practicas que le permiten mejorar los procesos vy el
control interno empresarial.

> Reporte de deficiencias: el resultado de las evaluaciones, y sobre todo los aspectos a mejorar, son dados a
conocer a las partes interesadas e incluso a la Alta Direccién por medio de los Comités destinados para tal
fin. Asimismo, se realiza un monitoreo a las planes de mejoramiento de los procesos.

Tras la evaluacion realizada vale la pena destacar:

Estan definidos los responsables para la supervision de los controles, la auditoria es a nivel corporativo y
regional.

El Control Interno se desarrolla por el Corporativo en Chile y Argentina. Alli se definen las unidades a auditar.
Debido a ello, la supervision a las unidades colombianas no son objeto de auditoria todos los afios; sin embargo,
se hace seguimiento a los procesos a través de los objetivos e indicadores definidos.

Existen protocolos y procesos para capturar deficiencias en los controles a nivel global, ademas de la descripcién
de las consideraciones tomadas para las pruebas de las controles. También estd la descripcion de los encargados
de la ejecucién de los controles y planes de accién correctivas.

Conclusion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

La evaluacién de control interno de Chivor se elabord segln lo establecido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en la resolucion 12295 del 2006, en el que se determina que Chivor ha desarrollado y
mantenido una estructura de control interno que le permite conducir de manera ordenada sus operaciones
contribuyendo al correcto logro de sus objetivos.
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VI. Evaluacion de Viabilidad Financiera —
Proyecciones Financieras

Nota de AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. sobre el contenido de la
informacion utilizada por KPMG para el analisis de viabilidad
financiera.

Este informe contiene proyecciones financieras, estimaciones y declaraciones prospectivas, incluyendo expresiones
tales como "cree", "espera", "pretende", "planea", "proyecta"”, "estima", o "anticipa" y expresiones similares.
Aunque AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P., (en adelante Chivor) cree que estas proyecciones financieras, estimaciones y
declaraciones prospectivas se basan en supuestos razonables, estan sujetas a varios riesgos e incertidumbres y se
hacen a la luz de la informacién actualmente disponible. Chivor no puede asegurar que estas declaraciones
prospectivas, cdlculos, suposiciones o intenciones seran correctas o que la informacion, interpretaciones y
entendimientos en los cuales se basan seran validos. Los resultados reales de las declaraciones prospectivas de
Chivor, estimaciones, supuestos o intenciones pueden depender de factores que estan fuera del control de Chivor.

Asimismo, Chivor no se compromete a ninguna obligacién de liberar publicamente cualquier revisién de dichas
declaraciones prospectivas para reflejar eventos o circunstancias posteriores o para reflejar la ocurrencia de eventos
imprevistos, aln a pesar de que nueva informacidn, eventos futuros u otras circunstancias las hagan incorrectas. A
la luz de los riesgos e incertidumbres subyacentes en estas declaraciones prospectivas, Chivor no garantiza que los
acontecimientos descritos o implicitos en las declaraciones prospectivas contenidas en este informe ocurriran. En
consecuencia, se advierte a los lectores que esta informacion puede ser susceptible a cambios y/o modificaciones.

La informacién y las declaraciones prospectivas incluidas en este informe son de cardcter exclusivamente ilustrativo
y no son, ni pretenden ser fuente de asesoria financiera en ningin tema. Estas declaraciones prospectivas no
constituyen oferta de ningun tipo, estan sujeta a cambios en cualquier momento y sin previo aviso y en ningun
momento implican una recomendacion para comprar, vender o mantener un valor. Chivor expresamente dispone
gue no acepta ningun tipo de responsabilidad en relacion con pérdidas que resulten de la ejecucion de acciones o
decisiones tomadas o no tomadas, con base en las declaraciones prospectivas contenidas en este informe. Chivor
no es responsable de ningln contenido que sea proveniente de terceros. Chivor pudo haber promulgado y puede
asi promulgar en el futuro, informacidn que sea inconsistente con la aqui presentada.

Los supuestos macroecondmicos son susceptibles a cambios por factores externos, tanto, positivos como negativos,
por lo cual, esta informacidn puede tener variaciones entre los periodos de analisis.

Proyecciones Financieras

Antes de la entrada en vigencia de la Resolucidon 13475 de mayo 19 de 2016 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), las proyecciones financieras se reportaban al Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos Domiciliarios (SUI) y eran la base para conceptuar sobre la viabilidad financiera de las
organizaciones objeto de auditoria. Sin embargo, una vez en firme los nuevos lineamientos normativos de la
resolucién citada, las proyecciones y otra informacién financiera no se cargan en el SUIL. Teniendo en cuenta lo
anterior, para efectos de realizar el analisis sobre la capacidad que tiene Chivor para mantener su negocio en marcha
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a lo largo del tiempo, a la luz de la Resolucién 58365 de 2017 de la SSPD*, esta auditoria emitié su concepto
fundamentandose en las proyecciones elaboradas por Chivor para los 3 periodos comprendidos entre (2018 a 2020),
y el andlisis de las cifras reales de los periodos 2016 y 2017.

Supuestos Macroecondmicos

A continuacion presentamos una tabla que resume los principales supuestos macroecondmicos sobre los cuales la
compaiiia realizd su modelo de proyecciones. Es importante resaltar que el escenario sobre el cual se proyectan las
cifras, es moderado. Esto se encuentra alineado con las perspectivas de crecimiento econdmico para América Latina,
gue de acuerdo con la ultima actualizacién de las proyecciones del Fondo Monetario Internacional son favorables a
mediano plazo.

Indicador econémico 2018 2019 2020 ‘
Producto Interno Bruto (PIB variacion porcentual) 3.10% 3%  3.60%
PIB deflactor (variacion porcentual) 4.40% 4.10%  3.90%
indice de precios al consumidor (Variacién porcentual) 3.40% 3.60% 3.50%
indice de precios al productor (Variacién porcentual) 2.80% 3.50% 3.60%
Salario nominal promedio (Variacion porcentual) 4.40% 4.30% 4.30%
Salario real promedio (Variacién porcentual) 1% 0.60%  0.80%
Poblacién 49.47 49.86 50.23
PIB per cépita 15270 15820 16550

Fuente: Supuestos Macroecondémicos Proyeccidn - Chivor

Para verificar la razonabilidad de los principales supuestos econdmicos utilizados en las proyecciones financieras de
la compaiiia, los indicadores mas relevantes fueron comparados con las perspectivas econdmicas del Grupo de
Estudios Econdmicos de Bancolombia, para verificar si dichas estimaciones se encuentran alineadas o alejadas de
otros analisis del mercado para los préximos anos. A continuacion realizamos el andlisis del IPCy la TRM.

e |IPC: El indice de precios al consumidor mide la variacién de los precios de los bienes y servicios en el tiempo. El
incremento de los precios, afecta principalmente los costos operacionales y los gastos de la compafiia. De
acuerdo a las proyecciones econdmicas de Chivor el promedio del IPC para los aios comprendidos entre el 2018
y el 2020 alcanza el 3.5%, este resultado se ubica 0.18% por debajo de la proyeccién de Bancolombia.

16 Numeral 4° del Capitulo Il del Anexo de la Resolucién 58365/2017: “Las AEGR se deben pronunciar sobre la viabilidad financiera del prestador con
base en proyecciones financieras a tres (3) afios'® basadas en informacion certificada en el SUI de los ultimos dos (2) afios y supuestos
macroecondémicos. La proyeccion debe contemplar la causal de disolucion y cesacion de pagos”
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Fuente: Supuestos Macroeconémicos Proyeccién — Chivor y Bancolombia

e TRM: La TRM de Chivor aumenta constantemente 2,7% para todos los afos proyectados, manteniéndose
por encima del referente de estudios econdmicos de Bancolombia.

TRM Promedio Anual

3.500 3335 3402
3300 3222
100 3008 5 990 3.063
2.900

2018 2019 2020

= Bancolombia == Chivor

Fuente: Supuestos Macroeconémicos Proyeccién — Chivor y Bancolombia

Como se puede observar los supuestos macroeconémicos utilizados por Chivor, presentan variaciones en relacién
con las proyecciones econdmicas de Bancolombia; sin embargo, encontramos que los indices son razonables. Dichas
variaciones se presentan dado a que el escenario sobre el cual se proyectaron los resultados es conservador, no
obstante, se sugiere realizar constantemente el monitoreo de su comportamiento y evolucién toda vez que los
supuestos son susceptibles a cambios por multiples factores externos.

Analisis sobre los estados financieros proyectados 2018 -2020

En esta seccidn presentamos los estados financieros proyectados de la compaiiia y realizamos un analisis de los
mismos a partir de los impactos de los proyectos de inversion de esta para el periodo comprendido entre el 2018 y
el 2020. Las cifras prospectivas elaboradas por la compaiiia fueron entregadas en délares, y para efectos de
presentacidn de este informe, se realizd una conversidén a pesos colombianos, para ello, se utilizé la TRM promedio
proyectada por Chivor, esto es: $3.222,5 pesos por délar en 2018, $3.335,18 para 2019, $3.401,82 en 2020.
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Para comenzar este analisis es importante sefialar que la compafiia desde 2017, viene adelantando tramites legales
para la realizacidon de obras de infraestructura que se ejecutaran entre los afios 2018 al 2020. Dicho proyecto se
efectuara en el embalse La Esmeralda, y permitira el incremento de la vida util de la Central Hidroeléctrica Chivor.
Dicho proceso surge ante la necesidad de la compafiia de mitigar los posibles riesgos a los que se encuentra expuesta
a partir del proceso natural de sedimentacion.

Para comprender el proyecto, es importante mencionar que la sedimentacién es un proceso natural de los afluentes
hidricos, que consiste en que con el paso del tiempo los caudales de los rios van transportando materiales que se
depositan en el fondo de los embalses, que puede representar riesgos para las operaciones de la central. Las
bocatomas, son las estructuras que permiten que el recurso hidrico se traslade desde el embalse hasta los
generadores de energia eléctrica, dichas estructuras se encuentran a una determinada altura respecto al fondo del
embalse, pero con el proceso de sedimentacidn dicha distancia disminuye. Lo anterior, puede implicar un riesgo
para las maquinas generadoras, pues aumenta la probabilidad de entrada de elementos en las maquinas que puede
afectar la generacion de energia.

Con el objetivo de mitigar la afectacion de los activos de la compafiia, haciendo una gestion anticipada sobre los
efectos de la sedimentacion e incrementar el funcionamiento en el largo plazo de la Central, Chivor, basandose en
estudios técnicos inicié el proceso de construccién de tres nuevas bocatomas en el embalse La Esmeralda que se
planean terminar en 2020.

En la siguiente tabla se muestra el estado financiero proyectado para 2017 y 2020:
AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estado de resultados proyectado 2018-2020

(En miles de pesos)

Perfecto 2018Py % 2019Py % 2020Py %
Ingresos 1,355,404,306 100.0%  1,231,722,548 100.0%  1,019,084,529  100.0%
Costos Variables - 450,814,052 33.3% - 453,606,527 36.8% - 368,421,041 36.2%
Margen variable 904,590,254 66.7% 778,116,022 63.2% 650,663,488 63.8%
Costos Fijos de operacién - 82,114,670 6.1% - 98,966,432 8.0% -90,791,977 8.9%
Depreciacion, Agotamiento y Amortizacién - 19,154,414 1.4% - 20,970,270 1.7% - 22,514,001 2.2%
Utilidad Operacional 803,321,170 59.3% 658,179,319 53.4% 537,357,510 52.7%
Gastos por intereses - 26,715,797 2.0% -19,852,158 1.6% - 18,975,592 1.9%
Ingresos por intereses 2,569,341 0.2% 3,179,682 0.3% 7,376,049 0.7%
Pérdida o Ganancia 14,495 0.0% -60,132 0.0% 625,610 0.1%
Ingresos antes de impuestos posicion monetaria neta 779,189,210 57.5% 641,446,712 52.1% 526,383,577 51.7%
Impuesto de renta - 295,907,643 21.8% -198,574,442 16.1% - 158,324,829 15.5%
Utilidad neta 483,281,566 35.7% 442,872,270 36.0% 368,058,748 36.1%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Financial Forecast EEB Stand Alone 2016 — 2020

Ingresos: Para la construccién de este modelo financiero, la compaiiia parte de la proyeccidn de ingresos a partir de
los contratos suscritos y las tarifas establecidas en los mismos, que provienen de la venta de energia por medio de
contratos de largo plazo o de ventas en el mercado spot. Se observa un incremento de los ingresos en 2018, esto se
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explica debido a que se planea continuar con la estrategia de gestion comercial y operacional de 2017, que se basa
en la optimizacion de recursos y la aplicacion de mejores practicas operativas. Posteriormente se proyecta una
disminucion de los ingresos en promedio del 13% para el 2019 y el 2020, que se explica por el impacto en la
disminucion del recurso hidrico del embalse, dada la construccién de las bocatomas mencionadas en los parrafos
precedentes. Cabe destacar que la compaiiia tiene previstos mecanismos como la compra de energia en el mercado,
para cumplir la entrega pactadas segun los contratos en firme.

Costo de ventas: Observamos una evolucién consistente con el nivel de ingresos reportados, que como observamos
en el capitulo donde se analiza la gestién financiera de la compaiiia, se compone de la compra de energia.
Adicionalmente, se observa que tanto los costos fijos como los costos variables proyectados se mantienen estables
para los afios proyectados.

Flujo de Caja Proyectado

En el siguiente cuadro presentamos el flujo de caja proyectado para los periodos 2018, 2019 y 2020, posteriormente
realizamos un analisis de las principales variaciones para los periodos proyectados.

AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

2,018 2,019 2,020
Efectivo y equivalentes de efectivo, inicio de periodo 211,878,408 206,012,622 247,207,280
Actividades de operacion
Ingresos netos (Pérdidas) 483,281,566 442,872,270 368,058,748
Ajustes al ingreso neto 28,059,262 27,198,041 28,573,031
Disminucién (aumento) en cuentas por cobrar - 87,284,372 60,226,911 176,778,034
Disminucién (aumento) en el inventario 48,506 -71,714 -70,308
Disminucidn (aumento) en gastos pagados por adelantado y otros activos corrientes 209,985 -553,878 584,401
Disminucién (aumento) en otros activos 13,297,964 74,435,833 54,055,473
(Disminucién) aumento en cuentas por pagar y provisiones - 19,496,452 - 21,569,060 - 28,444,335
(Disminucién) aumento en impuestos a la renta por pagar, neto y otros impuestos 57,145,564 -103,722,063 - 8,245,624
(Disminucion) aumento de otras responsabilidades 291,492 421,440 430,119
Efectivo neto provisto por (utilizado en) actividades operativas 475,553,516 479,237,781 591,719,539
Actividades de inversion
Inversiones de capital - 84,833,108 - 53,783,278 - 56,322,363
Otras inversiones 2,569,341 3,179,682 7,376,049
Efectivo neto provisto por (utilizado en) actividades - 82,263,767 - 50,603,595 - 48,946,314
Actividades de financiacion
Préstamos netos en lineas de crédito rotativo 11,688,625 -12,057,479 -
Reembolsos de deuda sin recurso - 8,326,329 - 9,054,663 -9,945,619
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AES Chivor CIAS.C.A. E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

Financiamiento-Intercompafiia -470,742,728 - 392,541,554 -501,439,163
Efectivo neto provisto por (utilizado en) actividades de financiamiento - 467,380,432 - 413,653,696 -511,384,783
Efecto de FX total en el flujo de caja - 5,264,264 -1,284,844 -5,862,723

Cambio en efectivo de negocios descontinuados y mantenidos para la venta - - -

(Disminucion9 aumento en efectivo y efectivo equivalente por estado de CF. -79,354,947 13,695,646 25,525,719
Efectivo y equivalentes de efectivo, fin del periodo 36,328,080 52,583,379 78,930,557
Flujo de caja libre 459,247,834 458,232,688 562,038,636

Si bien en 2020 se estima que los ingresos de la compafia disminuyan, se observa un incremento del efectivo
generado por las actividades operaticas debido a que se estima para ese afio la disminucion de las cuentas por pagar.

Por otro lado, para 2018 se observa un incremento de los flujos destinados a las inversiones de la compafiia, que
como se menciond previamente, se debe a los desembolsos para la construccion de las bocatomas.

Finalmente es importante mencionar que en el estado de flujo se habia proyectado realizar desembolsos por
concepto del pago de la deuda que Chivor tenia con su casa Matriz AES Gener, sin embargo se debe precisar, como
se menciond en la seccidn de gestion financiera, que en 2017 fue cancelada la totalidad de la obligacién con la casa
matriz

Estado de situacion financiera de los ultimos dos afios: 2016 y
2017

A continuacion presentamos el estado de situacion financiera y estado de resultados comparativo para los periodos
2016y 2017

AES Chivor CIA S.C.A. E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

2017 % 2016 % Var. 17 - 16 Var. %
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 47,495,669 3% 153,643,603 9% -106,147,934 -69%
Otros activos financieros corrientes 9,122,113 1% 19,681,436 1% -10,559,323 -54%
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AES Chivor CIAS.C.A.E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

Otros activos no financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes

Inventarios

Total activos Corrientes

Activos no corriente

Otros activos financieros no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos intangibles

Propiedad, planta y equipo

Total activos no corrientes

Total Activos

Pasivo

Pasivo corriente

Otros pasivos financieros corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivos por impuestos, corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Total pasivos corrientes

Pasivo no corriente

Otros pasivos financieros no corrientes

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no
corriente

Pasivos por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados no
corrientes

Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

715,692

66,985,442

4,256,280

128,575,196

2,449,513
36,092,558
1,420,804
1,338,664,702
1,378,627,577

1,507,202,773

213,991,651
48,483,339
1,181,701
49,642,809
1,428,485
4,645,533

319,373,518

187,455,727

171,461,279

16,961,251

375,878,257

695,251,775

0%

4%

0%

9%

0%

2%

0%

89%

91%

100%

31%

7%

0%

7%

0%

1%

46%

27%

0%

25%

2%

54%

100%

780,326

76,538,414

4,299,009

254,942,788

5,147,907
37,271,094
1,421,972
1,360,279,505
1,404,120,478

1,659,063,266

45,358,055
37,428,956
1,990,080
39,787,042
1,605,340
8,719,228

134,888,701

181,064,178

240,056,800

169,235,566

14,829,352

605,185,896

740,074,597

5%

0%

15%

0%

2%

0%

82%

85%

100%

6%

5%

0%

5%

0%

1%

18%

24%

32%

23%

2%

82%

100%

-64,634

-9,552,972

-42,729

-126,367,592

-2,698,394
-1,178,536
-1,168
-21,614,803
-25,492,901

-151,860,493

168,633,596
11,054,383
-808,379
9,855,767
-176,855
-4,073,695

184,484,817

6,391,549

-240,056,800

2,225,713

2,131,899

-229,307,639

-44,822,822

-8%

-12%

-1%

-50%

-52%

-3%

0%

-2%

-2%

-9%

372%

30%

-41%

25%

-11%

-47%

137%

4%

-100%

1%

14%

-38%

-6%
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AES Chivor CIAS.C.A.E.S.P

Estado de Situacion Financiera

(En miles de pesos)

Patrimonio

Capital emitido 233,736,959 -29% 233,736,959 -25% 0 0%
Ganancias acumuladas 153,066,148 -19% 255,522,868 -28% -102,456,720 -40%
Primas de emision de acciones 21,261,889 -3% 21,261,889 -2% 0 0%
Otras reservas 403,886,002 -50% 408,466,953 -44% -4,580,951 -1%
Total patrimonio 811,950,998 100% 918,988,669 100% -107,037,671 -12%
Total pasivo y patrimonio 1,507,202,773 1,659,063,266 -151,860,493 -9%

Para 2017 el activo de Chivor alcanzé $1.507.202.773, lo que representa una reduccion del 9% respecto al afio
anterior. Cdmo se menciond en el capitulo de Gestidn Financiera los recursos de la compafia se concentran en
propiedad, planta y equipo por $1.338.664.702 que representa el 89% del total del Activo. Dichas propiedades son
principalmente la Central Hidroeléctrica aledafia al municipio de Santa Maria (Boyaca), y otras centrales y
subestaciones menores destinadas a la generacion eléctrica.

Las obligaciones de Chivor al cierre de 2017 fueron de $695.251.775, disminuyendo un 6% frente al afio anterior.
Este rubro estd compuesto en un 31% por otros pasivos financieros corrientes, un 27% de otros pasivos financieros
no corrientes y un 25% pasivos por impuestos diferidos como principales partidas del pasivo de la organizacion.

El patrimonio de Chivor a diciembre 31 de 2017 cerrd en $811.950.998, realizando una comparacion respecto al afio
anterior, cuyo monto fue de $918.988.669, se puede concluir que se presenté en una disminucién del 12%. El
principal cambio se explica por un decremento de las ganancias acumuladas del 40%, producto del proceso de
distribucion de dividendos que se presentd en el transcurso del afio.

AES Chivor CIAS.C.A.E.S.P

Estados de resultados integrales

(En miles de pesos)

2017 % 2016 % Var 2016 - 2017 %
Ingresos de actividades ordinarias 979,494,524 100.0% 1,326,837,264 100.0% - 347,342,740 -26%
Costo de ventas -465,715,675 47.5% -810,031,156 61.0% 344,315,481 -43%
Ganancia bruta 513,778,849 52.5% 516,806,108 39.0% - 3,027,259 -1%
Otros ingresos, por funcion 522,289 0.1% 1,711,360 0.1% - 1,189,071 -69%
Gastos de administracion -30,302,261 3.1% -30,317,735 2.3% 15,474 0%
Otros ingresos y egresos - 253,354 0.0% 359,583 0.0% -612,937 -170%
Ingresos financieros 3,552,270 0.4% 3,818,548 0.3% -266,278 -7%
Costos financieros -25,348,424 2.6% -31,785,850 2.4% 6,437,426 -20%
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AES Chivor CIAS.C.A.E.S.P

Estados de resultados integrales

(En miles de pesos)

Diferencias de cambio -30,589,174 3.1% -30,989,450 2.3% 400,276 -1%
Ganancias antes de impuestos 431,360,195 44.0% 429,602,564 32.4% 1,757,631 0%
Gastos por impuestos a las ganancias -176,368,101 18.0% -170,646,639 12.9% -5,721,462 3%
Ganancia neta del ejercicio 254,992,094 26.0% 258,955,925 19.5% -3,963,831 -2%
Otro resultado integral -1,819,562 -0.2% -1,132,187 -0.1% -687,375 61%
Impuesto a las ganancias (otro resultado integral) 685,636 0.1% 452,850 0.0% 232,786 51%
Resultado integral neto del ejercicio 253,858,168 25.9% 258,276,588 19.5% - 4,418,420 -2%

Como se menciond en la seccién de gestion financiera, la fuente de ingresos de la compaiiia es la venta de energia
por medio de la negociacion de contratos a largo plazo o de ventas en el mercado spot (de contado). Realizando la
comparacion de los afios 2016 y 2017 se observa un decremento del 26% de los ingresos, que pasaron de
$1.326.837.264 en 2016 a $979.494.524 en 2017. El descenso en los ingresos se debe a la baja en los precios de
mercado de energia producto de las fuertes lluvias a comienzos del 2017.

El costo de ventas para 2017 cerrd en S 465.715.67. Esta partida se compone fundamentalmente de compras de
energia, otros cargos del mercado, y depreciaciones de PP&E e intangibles. Respecto a 2016 se presenta un descenso
importante en los costos, en un 43%, debido a que la compra de energia disminuyé en un 50.2%, y la causa de esto
es el fenédmeno de la nifia, que generd que los precios de mercado cayeran.

Conclusiones

e Los supuestos macroecondmicos construidos por Chivor son razonables respecto a los referentes utilizados por
la AEGR, (Grupo de Investigaciones econdmicas de Bancolombia), asimismo las proyecciones de crecimiento de
la organizacion, estan alineados con las perspectivas econdmicas del FMI, que prevé un crecimiento moderado
en el mediano plazo para las economias de América Latina.

e Pese al panorama de desaceleracién econdmica, y las condiciones climatolégicas desfavorables que afectaron
los precios de mercado de la energia en 2017, podemos concluir que la posicidn financiera de la compaiiia es
sélida. Basandonos en los la estructura financiera y resultados de los ultimos dos afos (2016 y 2017),
observamos que Chivor ha podido adaptarse a un entorno adverso, a partir de la ejecucién de estrategias
comerciales y operacionales, fundamentadas en la optimizacion de recursos y la aplicacion de mejores priacticas,
que le han permitido mantenerse como una compaiiia rentable.

e De acuerdo al andlisis del Flujo de Caja de Chivor para los tres periodos proyectados y de los dos periodos reales,
observamos que las operaciones de la compafiia generan el suficiente efectivo para hacer frente tanto a las
erogaciones propias para el desarrollo de su negocio, como al cumplimiento de sus obligaciones financieras. Lo
que nos permite conceptuar, de acuerdo a las informacién disponible y a las estimaciones realizadas, que Chivor
es una organizacién solvente y que no hay indicios que demuestren que la compaiiia en el corto plazo
potencialmente entre cesacién de pagos.
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e Los resultados de la compaiiia en los ultimos periodos han sido positivos, lo que le ha permitido distribuir
dividendos a sus accionistas tanto en 2016 como en 2017. Esto evidencia que Chivor es una organizacién
rentable y que en el corto plazo no vislumbran situaciones que pongan en riesgo el capital de la compafiia y de
sus accionistas.

e Finalmente, la gestidon anticipada de los riesgos provenientes del proceso de sedimentacion en el embalse La
Esmeralda, que permitira garantizar la generacién de energia durante las proximas 4 décadas, nos permite
concluir la compafiia podra mantener sus operaciones de manera continua y sostenible en el largo plazo.

VIl. Anexos

Anexo: Plantilla Indicadores Financieros y Administrativos.
Anexo: Matriz de Riesgos.
Anexo: Plantilla Indicadores Clasificacién por Nivel de Riesgo.

Anexo: Encuesta del Sistema de Control Interno Requerido por la SSPD.
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