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OBJETIVO DEL PROCESO

Definir una estrategia orientada a la mejor valoracion del recurso hidrico mediante el andlisis de la informacion hidrolégica y del mercado, para asegurar el cumplimiento de los compromisos con el cliente y los ingresos de la compafiia.

LIDER DEL PROCESO

Gerente Market Operations

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente Marketing y Originacion y Equipo comercial

INDICADOR

CALCULO

ORIGEN DATOS TEC. ESTADISTICA FRECUENCIA

META

Valoracion del Recurso:
Margen Variable / Generacién
Unidad de medida: USD/MWh

Income statement in Comshare

Meta: Anual

Income statement in Comshare
Seguimiento: Mensual

Cuadro de seguimiento

De acuerdo a metas KPI's del afio

Calidad en facturacion

Facturas anuladas / Total facturas expedidas

Reporte facturacion contratos

mesfafio Mensual

Andlisis Cuantitativo

<=5%

Encuesta de Satisfaccion global de Cliente (Net Promoter Score)

Ponderado de las variables evaluadas en la encuesta (NPS)

Resultados consolidados de la

corporacion - Anual

De acuerdo a metas definidas por

Corp.

ENTRADAS

PROVEEDOR

SALIDAS CLIENTE

Politicas y lineamientos

Planeacion Estratégica

Informe Diario

Gerentes, Directores y personal directivo de AES

Plan estratégico del negocio

Planeacion Estratégica

Oferta Bolsa M (Bolsa)

Alcance del sistema de gestion

Planificacion del Sistema de Gestién

Oferta Contratos Clientes (agentes del mercado)

Red de procesos y Caracterizaciones

Planificacion del Sistema de Gestion

Estrategia de margen de regulacion, programa de despacho Despacho de Energia

Normatividad aplicable

Entes regulatorios

Oferta de Energia Usuarios No Regulados

Pronésticos Recurso Hidrico

Gestion del Recurso Hidrico

Matriz de consumo

Gerentes, Directores y personal directivo de AES

Plan maestro de mantenimiento

Estrategiay Confiabilidad

Reportes Entes de control

Informacién disponible en la pagina Web de XM

XM

Resultados de seguimiento del proceso Planificacion del Sistema de Gestion

Informes operativos diarios, semanales

Despacho de Energia

Evento de no conformidad ambiental o evento operativo ambiental o casi

incidente ambiental. Gestion Ambiental

Reporte de Riesgos y Oportunidades que generan afectacion margen

Reporte contadores Despacho de Energia comercial Finanzas
o N~ - - P [Equipo Comercial
Reporte de disponibilidad y confiabilidad Despacho de Energia Estrategia mensual para la generacion de energia e

Términos de referencia convocatorias

Clientes (agentes del mercado)

Oportunidades de mejora Mejora continua

Series naturales

Gestion del Recurso Hidrico

Evidencia de fa aplicacion de los controles de seguridad y salud en el

rabajo sorespondiontes Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de relacionamiento

Informacién Publica de XM y andlisis internos

Reportes de actos mseguros, condiciones inseguras y casi sequridarl y Salud en el Trabajo

Solicitudes de Ofertas

Usuario interesado

Consumo Clientes

TELMETERGY

Guia

de riesgos y

Planificacion del Sistema de Gestion

Matriz de Riesgos y Oportunidades de proceso

Planificacion del Sistema de Gestion

Matriz de aspectos e impactos ambientales
Controles i

Gestion Ambiental

Programa e informes de Auditorias

Auditorias de Gestion

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Comercial

Planear

Hacer Verificar

Actuar

Normatividad
aplicable

Informacion
disponible enla
pagina web de XM

Reportes de.
disponibilidad
Reportes
contadores ASIC

Informe operativo.

Aportes

i

Venta de energia en

Pronésticos Recurso.
Hidrico

Plan de paradas

Planear el
desarrollo del

=] |

Realizar un
planeamiento
energético

Fase

Contratos

mg

Estrategia de Cuadro control e

Informe diario margen de. indicadoresy

anisis de datos

regulacion

Compray Venta de
Energia: contratos.
defargo plazo
(convocatoria,
negociacion directa)

Venta de energia de

contratos

Mercado no
regulado

Compray Venta de

Despacho -
Evaluacion y Realizar un T e
determinacién del presupuesto o al desarrollo del
A Tipo de venta e control fomar acclones de
nivel anual de energéticoy L P procesoyalos Hatls
contratacion econémico indicadores de. ki
gestion




POLITICAS DE OPERACION DEL PROCESO

1 La oferta en bolsa se debe ajustar con base en la Gltima estimacién hidrolégica disponible antes de las ocho (8) de la mafiana del dia anterior al de la oferta.

2 El' modelo matematico para estimacion del despacho de energia se debe correr dos dias antes del dia de presentacion de la oferta.

3 El director de Regulacién y el analista de regulacién informan la reglamentacién aplicable al servicio, y cada jefe de &rea es el r¢ de las acciones parael de las mismas.

4 La estrategia comercial apunta a optimizar el uso del recurso hidrico en un determinado periodo de tiempo, teniendo en cuenta nivel del embalse y manejo de riesgos.

5 El planeamiento energético comprende, por una parte, estimaciones de corto y mediano plazo que sustentan la estrategia comercial, con base en variables hidrologicas y expectativa de precios. De otro lado incluye estimaciones de largo

plazo que proveen sefiales de precio para la definicién de niveles de contratacion,

6 Los clientes no regulados deben estar calificados bajo los parametros de AES Colombia con calificacién Ay A-, By B-

7 Semanalmente se debe revisar la disponibilidad del recurso financiero, con el fin de respaldar las operaciones en bolsa

s En el desarrollo de las actividades del proceso, se deben cumplir los lineamientos de seguridad y medio ambiente y en el caso de p eventos o incidentes, el colaborador que lo identifique, debe informar a la Direccién

Ambiental y/o a la Direccion de Seguridad segin corresponda.

9 El lider del proceso es el de inar y los recursos necesarios para la operacién del procesod

10 La PCH Tunjita es una planta menor, cuyo despacho se ajusta a la normatividad vigente, de tal forma que solo se oferta disponibilidad.

1 Es necesario verificar el indicador CROM (Capacidad de respaldo de las operaciones), para poder realizar el registro de contratos de mercado no regulado.

CANALES DE COMUNICACION
QUIEN CON QUIEN MOTIVO FRECUENCIA CANAL EVIDENCIA

Jefe de Tumno Equipo comercial Informe operativo y reporte de contadores Diaria Correo electrénico lcrggtrarr; ruep:vallvo diario y reporte
Equipo comercial Jefe de Tumno Entrega posible programa de despacho y estrategia de regulacién Diaria Correo electrénico Despacho programado
Director Mantenimiento Equipo comercial Cambios programa de paradas de unidad. Eventual Correo electrénico Programa de paradas.
Jefe de turno Analista comercial de turno Comunicar disponibilidad de planta para el dia operativo n+2; donde n = dia actual Diaria Teléfono, correo electrénico  |Registro disponibilidad de planta
Jefe de turno Analista comercial de turno Comunicar variaciones al programa de despacho, novedades, comportamiento hidrolégico Eventual Teléfono, correo electronico  |E-mail
g:slf‘zfsﬂe‘f‘s‘a’[’"ec‘°' Obras | £ viipo comercial Proyecciones hidrolégicas Semanal Correo electronico, teléfono | Informe de hidrologia
Analista comercial de tumo | "M (Compafiia de expertos en | o hidrologia, informacion de despacho y liquidacion comercial. Oferta de energia en bolsa | iaria Web XM Archivos de hidrologia, despacho

mercados)

y liquidacion comercial

Equipo comercial

Agentes del mercado

Venta de energia por contrato y solicitudes relacionadas con la gestién del mismo,

Seglin requerimiento

Teléfono, correo electronico

Oferta y contrato si es aprobado.
Correspondencia asociada.

Reuniones y correos

E-mails, presentacion a Comité

Director de Regulacion Equipo Comercial Cambios en la normatividad Eventual on "
electrénicos de Gerencia
Equipo ongmaclon/ Cliente Percepcion del servicio e identificacion de oportunidades de mejora Permanente Reunp ‘es, telefonico, Correos Encu?sta NPS, Reglstro de gasos
Corporacion electronicos ante linea de atencion, E-mail
. 5 ) ) o Correo electrénico, teléfono, § !
Marketing y Originacion Usuario Final Negociacion Segun requerimiento Presentaciones, E-mail

reuniones.

Equipo Comercial

Director Ambiental

Evento de no conformidad ambiental o evento operativo ambiental o casi incidente ambiental.

Cuando se presente

Escrito

Reporte de evento de no
conformidad ambiental o evento
operativo ambiental o casi
incidente ambiental.

Director Market Operation

Finanzas

Seguimiento al comportamiento de las variables del mercado que pueden impactar el precio en
bolsa y/o contratos a mediano y largo plazo.

Mensual

Correo electronico, reuniones

E-mail

Equipo comercial

Director Seguridad

Reportes de actos inseguros, condiciones inseguras y casi accidentes.

Cuando se presente

Escrito

Reportes de actos inseguros,
condiciones inseguras y casi
accidentes.

REQUISITOS 9001:2015

REQUISITOS 55001:2014

REQUISITOS 14001:2015

REQUISITOS 45001:2018

8.1 Planificacién y control operacional

8.1 Planificacién y control operacional

8.1 Planificacién y control operacional

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

9.1.2 Satisfaccion del cliente

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS CORPORATIVOS

REQUISITOS TRANSVERSALES

- D 4 .
Ley Senvicios pblicos domiciliarios 142 de 1994 Declaracion de parala del cargo por |4 4 sistema de Gestion de la Calidad/Activos/Ambiental/SST 53 de y autoridades
iabilidad.
Decreto Ieyﬂ2811 de11974 (Cédigo de los recursos :\alurales) Ci to de las enel 6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades 7.1 Recursos
articulo 51 "Concesion y aprovechamiento del agua”. contrato de mandato
Ley 99 de 1993 Uso del Agua C! eI de las > N en el contrato 7.4 Comunicacion 7.5 Informacion documentada
de conexion al sistema de transmision nacional — STN.
Ley eléctrica 143 de 1994. 9.1.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion 9.1.3 Analisis y evaluacion
Coadigo de comercializacion Res. CREG 156/2011 10. Mejora
Coédigo de medida Res. CREG 038/2014
Proteccion de los derechos de los usuarios Res. CREG 108/1997
Requisitos contractuales
Matriz legal Ambiental
Matriz de identificacion de requisitos legales y de otra indole del
SST
Aprob6 Elaboré Revisado Por Fecha Efectiva No. Hojas
Grupo Comercial 20/05/202 2
Sandra Giraldo
Jhon Castillo Analsta Comercial Fecha de Revision Fecha de Actualizacién No. Anexos
Gerente Comercial David La Rotta
Director Market Operation 20/05/2022 2010812022 o




